


Forord

Branchearbejdsmiljgradet for service- og tjeneste-
ydelser har i samarbejde med Teknologisk Institut,
Arbejdsliv, udarbejdet dette inspirationshafte med ti
gode eksempler pa @ndret arbejdsorganisering, der
kan bidrage til arbejdsglaede, mindre nedslidning og
mindre sygefravaer blandt medarbejdere.

Inspirationsheftet viser, hvordan ledere, medarbej-
der-, tillids- og sikkerhedsreprasentanter kan med-
virke til udvikling af arbejdets organisering inden for
renggringsbranchen.

Medarbejdere og ledelse fra de deltagende arbejds-
pladser har vaeret inddraget i de beskrevne historier
om fremtidens sunde renggringspladser. Initiativerne
er meget forskellige - nogle har naet rigtig meget,
andre mindre.

Vores hab er, at de gode erfaringer fra disse ti
spendende historier, virksomhederne kan fortzlle,
kan give jer inspiration til at skabe mere interessante
og samtidig mindre nedslidende job.

En stor tak til alle arbejdspladser for jeres medvirken.
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10 gode historier..Inspiration til fremtidens
sunde renggringsarbejdspladser

I dette haxfte fortelles 10 gode historier om
renggringsarbejdspladser, som har gjort noget
sarligt for at forbedre arbejdsmiljget, samarbejdet
eller arbejdspladskulturen. Pa alle de deltagende
arbejdspladser er hovedopgaven at ggre rent.
Det vil sige, at medarbejderne udferer et arbejde,
som generelt set har udviklet sig til at veere mere
opsplittet, sddan at den enkelte assistent er underlagt
stadigt strengere krav til effektivitet, udfagrer arbejde,
som er mindre varieret og med mindre raderum til
selvstendigt at kunne planlegge eget arbejde.

Pa arbejdspladserne, som beskrives her, har
medarbejdere og ledere valgt at g& en anden vej.
De har gnsket at skabe mere interessante job, der
samtidig er mindre nedslidende, ved f.eks.

* at arbejde i med- eller selvstyrende grupper

* at supplere renggringsarbejde med andre service-
funktioner

* at uddanne sig og udfere arbejdet mere pro-
fessionelt

* at arbejde koncentreret med ledelsesudvikling

* at bruge mangfoldigheden blandt medarbejderne
til at udvikle kulturen.

Virksomhedernes historier beskrives til inspiration
for andre om, hvordan blandt andet en endret
arbejdsorganisering kan bidrage til arbejdsglaede og

mindre nedslidning.

De deltagende virksomheder har ikke fuldt ud naet de
mal, de selv har sat sig. De har hver for sig arbejdet
koncentreret med enkelte omrader mod, hvad man
kan kalde en vision om 'Den sunde renggrings- og
servicearbejdsplads’.

Hensigten med de 10 historier her er at inspirere til
jeres virksomheds vision!



Opmerksomhed, nervaer, respekt og lytten

til hinanden

God ledelse i servicebranchen

Overgangen fra rengering til service

For at optimere og lette overgangen fra at veere
i renggringsbranchen til at bevaege sig over i
servicebranchen kraves der en serligopmarksomhed
pa overraskende mange ting. Der er nye opgaver, nye
kompetencer, nye erfaringer og nye metoder og ikke
mindst - nye mader at samarbejde pa.

Bidstrup-Jensen har servicering og renggring pa
biblioteker, kontorer, butikker samt renggring pa sko-
ler, hvilket betyder stor variation i arbejdet, og at man
har stor kontakt til brugerne

I de tidligere opgaver med 'ra renggring’ (rengering
uden andre supplerende servicefunktioner) var der ogsa
mange udfordringer i samarbejdet medarbejdere
imellem og samarbejdet mellem ledere og
medarbejdere. Disse udfordringer har langsomt
bevaget sig i retning af mere team-arbejde, mere

Bidstrup-Jensen er en privatejet virksomhed med
70 ansatte. Virksomheden har kunder pé Fyn og i
trekantsomradet.

Virksomheden udferer renggrings- og service-
opgaver bl.a. pd skoler, biblioteker og butikker.

jobberigelse, jobrotation og andre former for ny
organisering af arbejdet. Dette har givet sterre
arbejdsglaede og ogsa en del frustration undervejs
i processen for savel ledere som medarbejdere. De
fleste beskriver dog de nye samarbejdsformer som
berigende "nar ferst, man lige har vannet sig til det”.

I ledergruppen hos Bidstrup-Jensen er der en serlig
opmarksomhed pa den jobglidning eller @ndring i
arbejdsindholdet, der i gjeblikket sker, nar branchen
bevaeger sig mere i retning af serviceydelser. De
ansatte, som primart er uddannede til renggring, skal
nu ogsa levere serviceydelser, sdsom borddakning
til meder og konferencer, modtagelse af gaster,
servering af frokost, kaffe og bred, forskellige
pedelopgaver, postomdeling, kopiering og mange
andre 'sideprodukter’.

Denne jobglidning eller jobudvidelse betyder, at
ledelsen ved anseattelse af nye medarbejdere skal
vere sarligt opmeerksom pd, at den gruppe, der
ansattes, bliver informeret klart om, at jobbet
indeholder mange flere funktioner end tidligere.

Herudover viser det sig, at ogsé dét at lede disse
mange funktioner kreever mere narver end tidligere,
da der er mange nye spgrgsmal fra savel medarbejdere
med stor erfaring som nye medarbejdere. Disse
mange nye spgrgsmal kraever meget af ledelsen.
De kraever forst og fremmest naerver og indsigt i
arbejdsfunktionerne. Samtidig kraver de, at lederen
er fleksibel og lyttende, da medarbejderne i disse
forskellige funktioner ofte har mange gode idéer til,
hvordan jobbet kan udfgres mest effektivt og med
hgj kvalitet. Her kan lederen ofte komme til kort
med sit eget perspektiv, og derfor er det vigtigt, at
han/hun sgrger for at lade medarbejderen udfolde sin
kreativitet og viden om de specifikke arbejdsopgaver.

Hos Bidstrup-Jensen har dette betydet, at de har
sendt deres ledere og medarbejdere péd kursus
sammen i kommunikation og ledelse for at kunne
lofte opgaven. Ledelsen kommer fra andre job
i rengeringsbranchen, hvor de ogsa har haft
ledelsesfunktioner. Indehaverne har etableret en
virksomhed i vaekst, som nu har 70 ansatte, og udvider
stadig sin kundekreds, antal ansatte og serviceydelser.
Dette betyder, at ledelsesfunktionen skal veere
toptunet for at kunne understgtte medarbejderne og
udvikle nye samarbejdsformer mv. samt nye produkter
til kundekredsen.

Eksempel pa ledelse, som duer

En leder og en medarbejder forteller, at der er brug
for opmarksomhed, narver, respekt og lytten til
hinanden.

Lederen Flemming, forteller: "Jeg kan nogle gange
finde pa at udtrykke mig lidt firkantet og maske lidt

forkert. Vi havde en sag for nogen tid siden, hvor
Else-Maries rengegring blev kontrolleret, og de, der
kontrollerede renggringen, havde ved en fejltagelse
veeret ude, far Else-Marie havde vaeret der. Det var
jeg naturligvis ikke opmarksom pé&, og jeg fortalte
Else-Marie, hvad 'kontrollgrerne’ havde sagt om
renggringen”. Else-Marie: "Jeg blev bade gal og ked
af det, men jeg kunne ikke sige noget lige med det
samme. Da jeg sa havde varet hjemme og sundet mig
lidt og sovet pa det og snakket med nogen om det,
besluttede jeg at sige noget til Flemming naste dag.
- Man gar jo og far sadan en markelig klump indeni.
Jeg folte mig uretferdigt behandlet. Da jeg sa gik til
Flemming naste dag, sagde jeg det til ham, som det
var, at jeg var bade gal og ked af det, og sa fandt vi ud
af, at kontrollen havde veret der, for jeg havde gjort
rent.”



Flemming: "Somme tider kan det jo veere sveert at
have overblikket, og jeg var ikke lige opmaerksom.
Derfor er jeg dybt taknemmelig for, at Else-Marie kom
og fortalte mig, hvordan det hele hang sammen, og
hvordan hun havde det med det. P4 den made er bade
jeg og assistenterne afhangige af, at vi har en god
dialog”

"Der er ogsa andre eksempler pd, hvor det er modsat,
hvor det er mig, der kommer i tanker om, at jeg nok
hellere lige mad justere noget af, og det gdr ikke uden

den gode kontakt med hinanden i dagligdagen.

- Tidligere arbejdede jeg primert med ren-
geringsmaskinerne; nu arbejder jeg jo med mennesker
og organisering af arbejdet, og det kraever noget helt
andet af mig som leder!”

God ledelse medfarer trivsel og flere tilfredse
kunder

God og klar ledelse i servicebranchen medfgrer, at
medarbejderne trives, og at kunderne i udstrakt grad
er tilfredse. Det betyder ogsd, at det psykosociale
arbejdsmiljg handteres professionelt, og at man
derfor kan vare pa forkant med at handtere eventuelle
kommende vanskeligheder mellem medarbejderne og

kunderne, som bliver mere og mere kravende.

God ledelse medfgrer ogsa, at man som medarbejder
oplever sig hert og set, og der skabes derfor i hgjere
grad loyalitet og respekt i dagligdagen, som igen
breder sig til kolleger og kunder. Som en medarbejder
sagde: "En god leder er guld vaerd, bade pa de gode
og de darlige dage. Det er ham/hende, der kan fa det
hele til at hange sammen, n&r man engang imellem
ikke selv kan se sig ud af det - og ham/hende, der kan
inspirere til, at jeg kommer til at taenke nyt.”

Nytankning pa skolen med opklapning af borde/
beenke pd gangarealerne er en ny idé, som lederen
og assistenterne satter stor pris pd.

Forskellighed giver nye idéer

Kulturen pa arbejdspladsen

"Ansatte fra fremmede kulturer giver os noget mere
at tenke over’,

Dansk Cleaning Service har mange forskellige typer af
rengering - primert kontorrenggring - men startede
med flyrenggring i 1966 hos Sterling Airways.
Flyrengering kreever fleksibilitet og idérigdom.
Medarbejderne fortzller, at det er rigtigt svert at
gere rent med meget lidt plads, foran, bagved og
under stole, som star tet og fast i gulvet. Lederen
fortzeller:

"Vi skal kunne komme ind med

en stgvsuger alle steder. Det har
betydet, at der blev udviklet seerlige
smd ryg-stgvsugere og andre
specielle redskaber, og at vi fra
starten er blevet tvunget til at teenke
anderledes. Det forsgger vi stadig
at holde fast i som grundprincip.

Et fly er jo en forretning, som er
mest givtig, ndr flyene er i luften.
Derfor skal rengaringen ogsd ga
pokkers steerkt. ”

Denne evne til at tenke anderledes har Dansk
Cleaning Service trukket med over i andre omrader.
At tenke anderledes er ikke kun en ngdvendighed,
nar det er specielle steder, der skal ggres rent. Det
er ogsa ngdvendigt, nar man har mange ansatte fra
forskellige lande, religioner og kulturer, som skal
samarbejde med hinanden, med ledelsen og med
kunderne om en felles serviceopgave.

Der er en stigende grad af mangfoldighed i den
gruppe af medarbejdere, som sgger ind i renggrings-
og servicebranchen. Det er meget forskellige
uddannelser, forskellige kulturer og religioner,
som prager assistenterne. I starten har det givet
valdigt mange vanskeligheder i forhold til arbejdets
organisering, i fastholdelse af medarbejdere, i
tilstraekkelig faglig viden og faerdigheder, i sygefravaer
og i samarbejdet om handtering af det daglige
servicearbejde.

Stor variation i gruppen af medarbejdere og i
opgavetyper kraver en sarlig grad af forstdelse
for, hvordan man kan arbejde rationelt og effektivt
samtidig med, at den enkelte medarbejder kan
folde sig ud med gode idéer til servicelgsninger.
Mette, som er inspekter og sparringspartner for
serviceassistenterne, fortaller:

"De mange indvandrere, vi har ansat, kommer med
deres identitet fra de fremmede lande. De vil ogsd
gerne fortelle noget om deres hjemland til os - det
saciale betyder meget for dem, men de har ofte intet
netvaerk. Pd den made er vi pd én gang deres kolleger
og samtidig en vigtig del af deres netveerk .



Ledere og medarbejdere fortzller om forskellige
erfaringer og nogle af startvanskelighederne ved at
arbejde med medarbejdere med forskellige kulturer
og baggrund:

Nogle tager ikke mod ordrer fra kvinder.

Andre mener, det er urent arbejde at gare toiletter
rene. Det betgd i starten, at nogle mandlige
assistenter ikke lavede noget - de satte sig bare
ned. "I Irak gar vi ikke toiletter rene. Nogle spiser
ikke ostemad, og vi ger altsd bare ikke toiletter
rene. Det virker psykologisk godt at have en ldre
medarbejder sammen med sig, ndr vi taler med de
tosprogede - de respekterer alderen mere, end vi
gor her.

"Vi har lert, at man skal snakke om alt muligt
andet, inden man eventuelt kommer med en klage
til en indvandrer. De har meget stor stolthed og
e@resfolelse, og hvis man gadr direkte til at forteelle
om en klage, sd gar det helt galt .

Alle disse overvejelser om, hvordan man kan tackle
vanskelige serviceopgaver og handtere mangfoldige
medarbejdere pa en ordentlig made, har smittet af
pa den made, bade ledelse og medarbejdere opfatter
samarbejdet i hverdagen helt generelt.

En praktikant (i arbejdsprevning) forteller:

"Fordi vi hele tiden skal taenke pd, hvordan vi lgser
specielle opgaver, og hvordan vi bedst forstdr
hinanden som kolleger, betyder det, at vi ogsd har
faet mere gje pa vores egen mdde at samarbejde pd
0g 0gsa pd vores egen kultur.”

Pa denne made har hverdagen féaet et preg af, at
det er godt at tenke forskelligt, at man kan inspirere
hinanden, og at det er i orden at lgse opgaver pa
forskellige mader, bare resultatet bliver godt.

Forskelligheden giver nye idéer
En medarbejder fortaller, at det ofte er nogle sma
ting, der har stor betydning:

"Et eksempel er, at en af vores nye kolleger klagede
over at skulle hente ting forskellige steder i
bygningen. Viblev sa enige om, at det er for besverligt
at kere op og ned mellem forskellige etager med vores
renggringsudstyr. Det betgd, at vi nu har alle vores
ting i et rum pa hver etage, sa nu har vi vores eget
'territorium’ hos kunden - et sted, som bare er vores.”

Mangfoldig faglighed og viden
Med baggrund i mangfoldigheden arrangerer Dansk

Cleaning Service hvert ar et 2-dages seminar, som
er bade fagligt og socialt. Sidste ar foregik det pa
et godt hotel. Det blev valgt, fordi assistenterne ikke
mgder megen luksus i arbejdsdagen, og pa denne
made far de selv service og lidt luksus, som de til
hverdag giver til andre. Der bliver ogsa lagt meget
vagt pa samvaret om aftenen, sa alle bliver 'rystet
sammen’, hvilket de stadig taler om i hverdagen. Et af
temaerne, som blev knyttet sammen med fagligheden,
var 'Sammen blomster vi'. Tag et billede af blomsten
- hvordan bliver den ved med at vare pa&n? Hvordan
skal den plejes? En medarbejder forteller:

"Pa samme made er det med vedligeholdelse, som
vi laver til dagligt, nar vi ger rent. Tanken om at
blomster skal plejes - svarer lidt til det renggrings- og
vedligeholdelsesarbejde, vi laver til daglig. Alle fik en
blomst med hjem - en plastikblomst - som vi sa satte
op i vores renggringsrum. Vi griner stadigvaek over at
tenke pa, at der ikke skal meget vedligeholdelse til
sadan en plastikblomst. ”

For at skabe felles faglighed og viden arrangeres der
ligeledes faglige mgder og undervisning, som ofte
foregar om lgrdagen, og der er stort engagement
og efterspgrgsel efter at mgdes og lere af og om
hinanden pa tvaers af opgaverne.

Vores redskaber i et lokale pa hver etage

Klargering af rengeringsmiddel

De felles arrangementer og hverdagens blanding
af 'bgvl og begejstring’ ser ud til at have givet en
kampand og en loyalitet, som ikke kan gares op i ret
meget andet end trivsel. Udover arrangementerne
er bade medarbejdere og ledere opmarksomme p4,
at renggring er et slidsomt arbejde, sa de har lagt
stor vaegt pa jobrotation. Her arbejdes ogsa pa tvaers
af kulturer og traditioner, og man forseger sig nu
ogsa med at fa grasslaning, udskiftning af parer,
vedligeholdelse af grenne planter, kaffebrygning,
bord-daekning, magdeklarggring osv. ind i det daglige
arbejde.



Det, som i fgrste omgang sa ud til at blive vanskeligt

og uoverskueligt med den store mangfoldighed i
arbejdsstyrken, kan maske - selvom der stadig er
nogle store udfordringer - pa sigt vende sig til at blive
et plus for opgavelgsningerne i sidste ende.
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"Uanset hvor forskellige vi er, s er der flere ting vi
har til feelles end vi har forskelligheder”

Selvverd er vigtigt

il

Synlig ledelse og bredere jobfunktioner

ISS pa Roskilde Amtssygehus har igennem de seneste
ar gennemfgrt et projekt med titlen 'Synlig ledelse’.
Et af malene med projektet har veret at skabe et
gget engagement i arbejdet fra medarbejdernes
side ved, at de far uddelegeret en stgrre del af
planlegnings- og uddannelsesopgaverne, og samtidig
er der arbejdet med at skabe en mere gennemskuelig
rollefordeling.

ISS pa Roskilde Amtssygehus

Pa Roskilde Amtssygehus varetages renggringen af ISS,
som i dette regi har ca. 100 renggringsassistenter.
Denne medarbejdergruppe spreder sig over 8
nationaliteter, og stersteparten (ca. 80 %) er kvinder.
Der stilles store krav til kvalitet, sikkerhed og kontrol
af rengeringsarbejdet pa hospitalet pa grund af det
sarlige arbejde, der finder sted her. For at sikre dette,
har ISS de seneste ar arbejdet med projekt Synlig
ledelse og udvikling af bredere job til rengeringsassi-
stenterne.

Synlig ledelse - mindsket fravaer
Renggringsassistenterne pdatager sig i dag opgaver,

der supplerer renggringsopgaverne, som bade kan
handle om uddannelse af nye kolleger, kvalitetskontraol,
varebestilling, udarbejdelse af Ignlister etc. Det har
vaeret et sejt traek at fa assistenterne til at patage sig
ansvar for andre opgavetyper, fortaller afdelingsleder
Susanne Nielsen.

"Efterhénden er der rigtigt mange gode eksempler,
hvor assistenterne har pdtaget sig en ekstraopgave
og et ansvar. - I starten mdtte jeg bede nogle
assistenter om at pdtage sig disse opgaver. Nu
kommer de i hgjere grad af sig selv og vil gerne
patage sig nye opgavetyper. Og sd er der ogsé god
gkonomi i projekt Synlig ledelse: Det, som det har
kostet at gennemfare projektet, er til fulde blevet
tient ind gennem det mindskede fraveer.

Bade leder- og medarbejderrepraesentanter for-
teller, at projektet har haft markbar konsekvens
for fraveeret, der er faldet betydeligt de seneste
par ar. Derudover har det styrket fastholdelsen af
medarbejderne. Der har som konsekvens af dette kun
vaeret et meget begraenset behov for at rekruttere
nye medarbejdere.
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Bredere job

En anden del af projektet har varet, og er stadig, at
skabe bredere jobfunktioner. Det vil sige i samarbejde
med de forskellige afdelinger pa RAS at fa udviklet
arbejdsopgaverne  for  rengeringsassistenterne,
sdledes at de ikke alene indeholder de traditionelle
renggringsopgaver, men suppleres med en raekke
serviceopgaver. Formalet med at indarbejde sa mange
serviceopgaver som muligtirenggringsassistenternes
arbejde er at mindske den nedslidning, der er
resultatet af et fuldtidsrenggringsjob.

Serviceopgaver er sdledes en lang raekke opgaver, som
ikke er deciderede renggringsopgaverr eksempelvis at
dekke morgenbord til patienterne, tage af bordet, lave
kaffe etc. Flere renggringsassistenter er ansvarlige
for den Igbende kontakt og kontraktudvikling med
udvalgte afdelinger. En medarbejderreprasentant
fortaeller at,

"Det er fast indarbejdet i kontakten med afdelingerne

at forsege at udvikle flere serviceopgaver  til
renggringsassistenterne pd RAS’.
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Dette fokus og kontinuerlige arbejde pa at udvikle
meangden af serviceopgaver er med til at mindske
den fysiske nedslidning af assistenterne og giver
samtidig mulighed for, at assistenter med nedsat
arbejdsevne eller sarlige behov ikke bliver udstgdt
fra arbejdspladsen, men at der stadig kan findes en
plads og et godt jobindhold til disse.

Psykisk arbejdsmiljg

Hos ISS pa RAS er der stort fokus pa det psykiske
arbejdsmiljg. En af drsagerne til dette er, at arbejdet
finder sted pa et sygehus. Sygehuset er abent
i degndrift, og det er et vilkar ved arbejdet, at
assistenterne i deres daglige arbejde mgder sygdom,
angst og sorg. For assistenterne er dette mede ofte
svaert at udholde og handtere - ogsa selv om de ikke
er i direkte kontakt med patienterne.

"Vi har et stort behov for at snakke dbent med
hinanden og vores leder, om det vi ser og serligt,
hvordan vi har det med det, vi ser. Vi er meget
opmerksomme pd, at det skal veere ok at sige fra over
for arbejde pd serlige afdelinger ’, fortzeller en af

renggringsassistenterne.

Sarligt arbejdet pa skadestuen kan vere hardt,
fordi der hele tiden kommer folk, der er kommet til
skade og akut har brug for hjalp. Afdelingen er ofte
preget af stress, og renggringsassistenterne skal
veere gode til at tilpasse sig den uensartede rytme pa
afdelingen. De skal vaere opmarksomme péa, hvornar
stuerne er fri for patienter, og hvorndr der derfor er
mulighed for at rengere stuen. Ofte er det en l&ngere
proces at venne sig til at vere pa afdelinger som
disse. Det tager tid og kraever gode muligheder for
kollegial stotte til at handtere nogle af de ting, man
som renggringsassistent ser og oplever. At have
mulighed for at sige fra og komme til at arbejde i en
anden afdeling er ogsa vigtigt at vide, for at klare det
psykisk. Hos ISS pa RAS arbejdes der systematisk
med den dbne dialog om det psykiske arbejdsmiljg.
Dels bringes temaet op pa mgderne, og dels er bade
kolleger og ledere opmarksomme pa at sperge ind til
dette og fd sat ord pd, hvordan den enkelte har det.

Mobning

Afdelingsleder Susanne Nielsen forteller, at
assistenterne til tider oplever, at hospitalspersonalet
taler nedsettende til renggringsassistenterne. Det er
et forhold, der bliver sat meget stort fokus pa.

"i forseger at opbygge assistenternes selvvard,
sd de selv kan sige fra i forhold til diskriminerende
kommentarer. Men der har veret episoder,
hvor renggringsassistenter er blevet mobbet
og diskrimineret af eksempelvis leger eller
sygeplejersker, hvor vi har mattet gribe ind og tage
en snak med eksempelvis afdelingssygeplejersken,
hvor der bliver sat ord pd, hvad der sker, ndr en af
rengeringsassistenterne bliver mobbet. Vi ser det
som en af vores vigtigste opgaver at tage hdnd om
denne type problemer ’ siger Susanne Nielsen.

Assistenter med anden etnisk baggrund end dansk
synes at veare sarligt udsatte for mobning og
diskrimination, forteller bade leder- og medarbejder-
reprasentanter. For at handtere dette problem, bliver
temaet bragt op pa afdelingsmgder, og der bliver
fulgt op pa de tilfelde, der har varet pa mobning.
Opfelgningen handler bade om at konfrontere
mobberen med problematikken, men i serdeleshed
om at kolleger og leder gennem daben dialog statter
op om den udsatte medarbejder.

Sammenfattende har ISS pa RAS fokus pa flere
faktorer i det psykiske arbejdsmiljg, der skal sikre,
at assistenterne trives. Forebyggelsen af psykiske
arbejdsmiljgproblemer handler hos ISS pa RAS bade
om at skabe rammerne for den enkelte assistents
medbestemmelse og om at skabe en kultur pa
arbejdspladsen, som ggr det muligt at tale abent
sammen - bade i medarbejdergruppen men ogsa i
relationen mellem leder og medarbejder.
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Toiletshow og karamelkonkurrence

Lering, uddannelse og samarbejde

Hver morgen pracis kl. 8.15 mgdes de - renggrings-
assistenterne og skolebetjenten - til morgenmgde
og morgenkaffe. Farste halvdel af arbejdsdagen er
gaet, og der er hardt brug for en pause. Snakken gar.
Lest og fast bliver vendt. Der bliver snakket bade om
forhold i arbejdet og i privatlivet. De barer praeg af
at have det godt sammen og at kende hinanden godt.
De navner selv projektet om kompetenceudvikling i
teamorganiseret renggring, som de har deltaget i,
som en vasentlig arsag til det sammenhold, der er
i dag.
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Rengering pa Skolen pd La Cours Vej
Rengaringspersonale og skolebetjent ved morgen-
made. De er ansatunder Frederiksberg Kommune
og varetager renggringsopgaver pd skolen pé La
Cours Vej

Teambuilding

Projekt Kompetenceudvikling i teamorganiseret ren-
gering, der i 2002 blev igangsat af Frederiksberg
Kommune og FOA, satte blandt andet fokus pa intern
lering, uddannelse og ikke mindst teambuilding.
Hovedformalene med projektet var blandt andet at
fastholde medarbejderne, at skabe et bedre arbejds-
miljg samt styrke effektiviteten og kvaliteten, séledes
atrenggringeniegetregiville blive konkurrencedygtig
over for private selskaber. Projektet indeholdt kurser
med vaegt pa samarbejde og kommunikation, og
malet var, at assistenterne skulle vaere bedre til at
samarbejde og fungere som et selvstyrende team.

"Tidligere var der meget brok, og det var
skolebetjenten, man gik til, nér der var noget, man
ikke var tilfreds med’, fortzeller en af assistenterne
og fortseetter: "I dag leser vi i langt hgjere grad selv
vores problemer. Vi gdr direkte til hinanden med
de ting, der irriterer os, og lgser pG den mdde selv
problemerne. Vi kommunikerer ogsé i langt hgjere
grad direkte med skolens brugere - barnene, lererne
og foreeldrene, og ger dem opmeerksom pd, at det er
svaert at gere ordentligt rent, hvis de eksempelvis
efterlader klasselokalet uordentligt”.

Teambuildingforlgbet har medvirket til gget selvvaerd
blandt assistenterne og sterre fokus pa det psykiske
arbejdsmiljg. Da assistenterne arbejder individuelt,
er de meget opmerksomme pa ogsa at have tid
og mulighed for at snakke med hinanden, bade
nar det handler om forhold pa arbejdspladsen,
men ogsa nar der er problemer pa privatfronten.
Renggringskvaliteten er gennem forlgbet blevet
forbedret, fordi de er blevet bedre til at arbejde
sammen og hjzlpe hinanden.

Ay

Selvstyrende team

Pa baggrund af projektet fungerer renggrings-
assistenterne sammen med skolebetjenten i dag
som et selvstyrende team, der selv organiserer
og tilretteleegger arbejdet. Det er lige fra den
overordnede planlegning, der handler om, hvem
der renger hvilke omrader, men ogsa de daglige
omlagninger af arbejdet, der ngdvendigvis ma finde
sted, nar en kollega ringer og melder sig syg. I de
tilfeelde er det gruppen, der i fllesskab finder ud af,
hvordan de far handteret dagens renggring, sadan at
alle opgaver bliver lgst. Rengering af skolen er blevet
et felles ansvar, og den enkelte medarbejder udviser
i dag en sterre grad af fleksibilitet, som sikrer skolens
renggring.
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Ansvar for gkonomi

Gruppen har som fglge af projektet selv faet
ansvar for at bestille varer hjem og for at styre
budgettet. Assistenterne bestemmer selv, hvilke
renggringsmidler de vil benytte. Muligheden for
medbestemmelse og budgetansvar har skarpet den
enkelte assistents opmarksomhed pa det daglige
forbrug af eksempelvis rengeringsmidler. I dag bliver
de anvisninger, der fremgar af renggringsmidlernes
etiketter, fulgt til punkt og prikke. Pa den made er
forbruget af renggringsmidler og andre materialer
sat ned, og gruppen sparer pa den made penge,
som kan anvendes til andre hjelpemidler. Senest har
renggringspersonalet sammen med skolebetjenten
besluttet at indkebe en ny trappevaskemaskine,
som kan lette renggringsassistenternes arbejde. En
assistent fortaller:

"Det har veret en stor forngjelse at fd indflydelse
pa, hvilke hjzelpemidler vi kaber. Nu har vi ogsd féet
renggringskataloger over renggringsmaskiner og
andre hjelpemidler, og det er lige som at bladre i
et julegavekatalog og satte kryds ved alle de ting, vi
godt kunne tenke os ",

Toiletshow, karamelkonkurrence og Den gyldne
kost

Tidligere var renggringen pa skolen natarbejde for
assistenterne. Som en del af projektet er arbejdstiden
&ndret, sadan at arbejdet i hgjere grad sker inden
for almindelig arbejdstid. Assistenterne mgder
tidligt om morgenen og renger klasselokaler, inden
skolens brugere mgder kl. 8. Efter kl. 8 renggres
de gvrige arealer. Assistenterne oplever det som et
stort plus, at de har mere almindelige arbejdstider,
og at de i hgjere grad har kontakt med brugerne. En
renggringsassistent forteller:

"Vi ger meget for at gere skoleeleverne opmarksomme
pd, at det betyder noget, at de ogsa rydder op i
klasselokalerne og pa toiletterne. Vi vil gerne vise
barnene, hvor meget nemmere det er for os at gere
rent, hvis tingene stdr pd deres rigtige pladser -
eksempelvis at stolene stdr korrekt placeret”.

Ud over den daglige kontakt med bgrnene, har
assistenterne flere gange gennemfert et 'toilet-
show', hvor de gennem teater viser bgrnene fra de
mindste skoleklasser, hvad det betyder, hvis man ikke
holder orden pa toiletterne og rydder op efter sig.
Toiletshowet gennemferes ved, at den ene assistent
animerer situationen, hvor en elev er pa toilettet
og sviner toilettet til. Samtidig fungerer den anden
assistent som fortelleren, der satter ord pa, hvad
der sker. Assistenterne tager ogsa rundt i de enkelte
klasser og forteller om deres arbejde og laver
'karamel konkurrence’. Gennem denne konkurrence
ser bgrnene, hvor meget nemmere det er at komme til
karamellerne, der ligger spredt under borde og stole,
hvis disse borde og stole er sat pa plads.

Derudover afholdes der kontinuerligt konkurrence om,

hvilke klasser der holder deres klasselokale paenest i
orden. To gange om dret kéres vinderklasserne, som
ud over Den gyldne kost ogsa modtager 500 kr., der
gar i klassekassen.

Assistenterne oplever, at disse tiltag har sget bade
lerernes og elevernes bevidsthed om at efterlade
lokalerne ryddelige, og at det samtidig har forbedret
den daglige kontakt med brugerne.
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Den tid er forbi, hvor man kan sige,

“T gar jo bare og ger rent"

Bedre uddannelse som kvalitetssikring

Fremtidens rengeringsjob pé fedevareproducerende
virksomheder vil vaere preget af hgje krav til kvalitet
og effektivitet. Uddannede og fleksible medarbejdere
er en af mdderne, man kan sikre det pd. Hos ISS Food
Hygiene p& Danish Crown i Ringsted har man taget
et skridt i den retning gennem velstrukturerede
introduktionsforleb og et professionelt kundeforhold

med vegt pd service.

I omkledningsrummet skifter sanitererne taj,
inden rbejdet pabegyndes

Medarbejderne her arbejder som et team og er
afhangige af hinanden for at gare det effektivt
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At ggre rent pa slagteriet Danish Crown i Ringsted
er et helt serligt renggringsarbejde. Det er hardt,
og det er vadt. Man ger rent i restprodukter
fra slagteriproduktion, og man handterer kemi.
Slagterimaskinerne skal skilles ad, de skal renggres,
behandles med olie, og de skal samles igen. Det er et
'mandearbejde’; slagteriet er en mandearbejdsplads;
der skal en god fysik til at klare arbejdet, og man
skal kunne klare en til tider ra jargon. Det er
altovervejende mand (sanitgrer), som ger rent i selve
slagteomraderne. Der er ogsa kvinder ansat, men
de er fortrinsvis ansat til at gere rent i kontorer og
laboratorier m.m.

Nar man ser slagteriet og fglger renggringsproces-
sen, minder det langt mere om industriarbejde
end om arbejde, man normalt forbinder med
renggringsarbejde.

Medarbejderne forteller, at man som ny er over-
vaeldet over sterrelsen af arbejdsomradet, at
finde rundt og orientere sig - ogsa i forhold til en
kompliceret renggringsprocedure. Der er 11 trin i en
renggringsproces!

Der anvendes et lavtryksanleg til pafering af
sabe, kemiske produkter og i nogle tilfzlde olie pa
maskindelene. Der er forskrifter for den korrekte
anvendelse af kemien. Der er kvalitetskontrol, som
bestar af egenkontrol og arbejdslederkontrol. Derfor
kan arbejdet minde en del mere om procesindustri
end om 'almindelig’ renggring.

I og med at renggringsopgaven har den sarlige
karakter, den har, har man hos ISS Food Hygiene
fokus pa to forhold, der kan udvikle kvaliteten af og i
arbejdet. Det ene er uddannelse og lgbende oplaring,
og det andet er at skabe et godt professionelt
kundeforhold. Begge dele rummer udfordringer og
potentialer for et bedre og mere udviklende job for
sanitgrerne.

Uddannelse

Oplaering er vigtigt p& en virksomhed som ISS Food
Hygiene Service, fordi der er hgje krav til kvalitet i
rengeringen og hgje krav til sikkerheden.

ISS Food Hygiejne pa slagteriet i Ringsted beskaftiger
ca. 50 mandlige medarbejdere i produktion og 10
kvindelige medarbejdere i traditionel rengering
(kontorer, omklaedningsrum).

Der er mangfoldighed i medarbejdergruppen. De er
mellem 19 og 64 ar og repraesenterer forskellige
nationaliteter, bl.a. Danmark, Tyrkiet, Marokko,
Serbien, Thailand og Sierra Leone.

Introduktion til arbejdet foregar efter en fast plan:

Uge 1l Introduktion til hygiejneregler
Fagforeningsspgrgsmal
Praktiske ting som f.eks. sygemeldinger
Rundvisning pa arbejdspladsen
Mgde med sikkerhedsreprasentanten
Information om kunden
Serlige forhold vedrgrende kemi, sik-
kerhed og handtering
Varnemidler, farlige forhold ved ar-
bejdspladsen

Uge 2 Selvkontrol - de kristiske punkter
Hvad er bakteriologisk rapport? Hvor-
dan leses den?
Indfering i kvalitetsstyringssystem

Uge3 Opfelgning med formand eller inspek-
tor
Kan arbejder nés til tiden og med den
rigitge kvalitet?

Inden for  Supplement:

det fgrste  Kursus i sikkerhed

ar Kursus i hygiejne
Leverandgrkurser tilpasset den spe-
cifikke arbejdsplads (og den kemi, som
anvendes her)
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Til det materiale, som bruges i introduktionen,

har ISS Food Hygiene inddraget medarbejdere og
arbejdsledere til at visualisere renggringsprocessen
og de srlige forhold, man skal vaere opmarksom
pa. ISS har udviklet dvd-billedserier til de ansatte
med videoklip og illustrative anvisninger pa den
rigtige made at handtere kvalitet og sikkerhed i
produktionen.

Billedserierne er frembragt med helt gengse pc-
programmer og har vearet forholdsvist simple at
lave. Det er hensigten, at disse billedserier skal vaere
med til at forberede nyansatte og mulige ansatte p3,
hvad arbejdet bestar af. Billedserierne viser hele
renggringsprocessen. Der er ogsa sekvenser, som
klart og tydeligt viser de serlige forhold omkring
f.eks. markning af kemikalier, sa uheld bedre kan
undgas. Et andet eksempel er en visuel praesentation,
hvor en laborant forteller om preveudtagning,
hvordan og hvorfor den tages.

I dag har man ikke alene god gavn af dem i den
struktur, man har etableret for introduktionen. Man
fik ogsa meget ud af at lave billedserierne. Det var
lererigt. Man indkaldte alle medarbejderne, sa de
kunne medvirke pa billeder og video. Medarbejderne
gav deres input til, hvad de mente, nye medarbejdere
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Punkt 11: samling af maskiner. Husk at vaske
heender og desinficere dem inden samling eller
brug handsker

Kontrol af rengeringen
Husk hver dag at kontrollere din rengering og

rette de fejl du mangler

Illustrationer fra ISS introduktionsmateriale

havde brug for af introduktion. Efterfslgende er
resultatet vist og diskuteret med medarbejderne,
som har veret glade for den made at kommunikere
pa. Et billede med nogle enkelte pile pa er langt mere
effektfuldt end lange skriftlige sikkerhedsforskrifter,
som der er en fare for aldrig bliver last. Faktisk er
billedserierne blevet sa godt modtaget og har haft
sa god en effekt, at de i dag ogsa bruges pa anlag i
Argentina og i Sverige. Se eventuelt mere om dette og
andre materialer pa www.iss-foodhygiejne.com

Fremtidens renggringsjob
Afdelingschef Jens Nielsen siger om fremtidens
renggringsjob:

“T fremtiden bliver slagteriprocessen langt mere
automatiseret, og dermed bliver renggringsarbejdet
0gsd mere kompliceret. Der kommer stgrre maskiner,
robotstyring, automatisk spuling m.m. samtidig med,
at kravene til dokumentation bliver hérdere. Der skal
jeevnligt og hurtigt kunne tages praver, og det bliver
sanitgrerne, der skal dokumentere. Endelig kan der
0gsd blive mere hdndtering af maskiner, isetning
af knive m.m. Egenkontrollen vil der ogsd blive
mere af, og alt i alt bliver det ngdvendigt med mere
uddannelse.”

Pa den baggrund ser lederen gerne, at der bliver lavet
en egentlig uddannelse i levnedsmiddelrenggring.
Uddannelsen skal indbefatte de specifikke hygiejne-
og kemiforskrifter, og der skal uddannes i handtering
af maskiner og anlaeg. For eksempel skal medarbejdere
i hgjrisikoomrader (omrader, hvor der skares palaeg)
vaere specialuddannede. En egentlig uddannelse vil
vaere med til at give en stgrre faglighed og dermed
stgrre faglig bevidsthed.

Jens Nielsen:

“For at kunne holde pd medarbejderne er det vigtigt, at
arbejdet har en mening, og at man har et ansvar. Det
er vigtigt, at der ikke er listeriabakterier i kedet. Det
er vigtigt, at der opretholdes en hgj hygiejnestandard,
og dermed giver det mening at udfere arbejdet. Den
tid er forbi, hvor man kan sige: "I gér jo bare og ger
rent, *

Kunde eller kollega

Slagteriet er kunde for ISS, og ISS yder service over
for slagteriet. Men samtidig er renggringsarbejdet en
integreret del af slagteriprocessen, idet slagteriet
ikke kan slagte, hvis ikke der er gjort rent. Omvendt
kan renggringsfolkene heller ikke gere rent, hvis der
f.eks. er reparationer pa maskiner, eller der slagtes pa
ekstraordinaere tidspunkter.

I nogle sammenha®nge optraeder slagteriansatte
og renggringsansatte som kolleger, og i andre
optreder de i et kunde-leverandgrforhold. Det er
arbejdslederne, som i dag primert fungerer som
bindeled, ndr der sker stgrre andringer i driften
af slagteriet, som har betydning for afviklingen af
renggringen.

Jens Nielsen:

“Wi leverer service til slagteriet. Vi arbejds- og
driftsledere stdr midt imellem vores sanitgrer og
vores kunde. Det er tit noget af en balancegang. “

Det er arbejdslederne, som kommunikerer med
slagteriet, hvis renggringspersonalet foretager
®ndringer, men det er ligesa tit sanitgrerne, som
taler med slagterimedarbejderne om, hvordan de
konkret far lgst opgaverne.

Driftsleder Kent Andersen siger:

“Sanitgrerne og ledere taler med smede og hdnd-
verkere, og de har ofte et overblik over, hvor der
for eksempel er reparationer i gang, sadan at de
kan informere slagteriet om, hvorndr der sker

@ndringer.”




P& mange virksomheder kan det til tider vare
vanskeligt at dele og udveksle informationer
mellem produktion og den tekniske enhed, der
varetager reparationer. Men ved at ISS ofte varsles
om reparationer fgr produktionsafdelingen pa
slagteriet, kan de komme til at virke som bindeled
til slagteriet. I nogle tilfelde har ISS medvirket
ved produktionsplanlegning i forbindelse med
omlegninger, fordi de har overblikket og kender
slagteriets flow. Det medvirker til at skabe status
omkring renggringen og er ogsa en af de vigtigste
grunde til et godt forhold til kunden: Slagteriet ved,
at nasten uanset hvilken opgave de stiller ISS, vil de

vaere i stand til at handtere den fleksibelt.

Pa slagteriet gares ogsd rent pd kontorer og laboratorier
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Integration mellem kunde og ISS har desuden nogle
andre fordele i forhold til at have et godt arbejdsliv
med faerre belastninger. Majbritt, saniter inden for
'traditionel’ rengering (kontorer, laboratorier m.v.)
fortaller:

"Det gode ved mit arbejde er, at der er
glade mennesker, og at jeg har kontakt
med mester og med slagterne. Det er alle
fordelene ved synlig rengering. Idet jeg
mgder dem, og de ser mig, ndr jeg arbej-
der, gor det det ogsd meget nemmere, at de selv
satter deres stole op og temmer deres askebeegre.
Det sure ved mit arbejde er, ndr der er overarbejde pé
slagteriet, for sa kan jeg ikke planlegge mit arbejde.
Sa skal jeg rende og zigzagge. ”

Uddannelse som kvalitetssikring

Status i jobbet og udvikling af en faglig stolthed
er nogle af de mader, man kan skabe effektivitet,
kvalitet og god service. Erfaringerne fra Danish Crown
slagteriet i Ringsted tyder p4, at en velfungerende
kontakt mellem kunde og serviceydende part (ISS)
baseret pa gensidig viden og respekt er ngdvendig.
Ligeledes er det ngdvendigt hele tiden at have fokus
pa uddannelse, sadan at den er tidssvarende og
arbejdspladsrettet, og at man i den forbindelse hele
tiden udvikler nye metoder, som det f.eks. ggres hos
ISS Food Hygiene med anvendelse af visuelle medier.

“Vi er ikke bare renggringskoner*

Selvstyrende gruppe med flere servicefunk-
tioner

Dette er historien om en velfungerende, selvstyrende
servicegruppe, som tager sig af en bred vifte af
servicefunktioner pd en afdeling af universitetet i
Lund. Servicegruppen har i vidt omfang selv vaeret
med til at lzgge rammerne for deres arbejde helt fra
opstarten af gruppen og har i dag et selvstendigt
ansvar for tilretteleggelse og varetagelse af
rengering, reception, mindre vedligeholdelsesopgaver
samt en rakke andre serviceopgaver. Det var en
intern konsulent pa universitetet, som i samarbejde
med institutlederen fik idéen til en anderledes
organisering, men det er serviceassistenterne,
som har virkeliggjort visionen, sé de i dag har et
afvekslende og udviklende job.

Historien bag dannelsen af servicegruppen

En af serviceassistenterne fandt ud af, at man
sggte folk til at tage sig af servicen pa den del af
universitetet, som hedder IKDC (Ingvar Kamprad
Designcentrum), der underviser og forsker i
organisation, teknologi og ergonomi.

"Jeg segte, og jeg sendte sedlen videre til de
andre, som nu er i gruppen. Det var jo noget helt
nyt. I opslaget stod der, at man skulle tage sig af
rengering samt diverse andre opgaver, for eksempel
vagtordningen (vagt- og alarmsystemer). Det har
taget lang tid - vel omkring 1% - 2 ér - at fG opbygget
vores servicegruppe, som den er i dag. Det var
helt nyt. Vi skulle starte et nyt sted og finde alting.
Samtidig skulle vi finde ud af, hvad der var det rigtige
niveau for den behovsbestemte rengaring i de enkelte
afdelinger. Vi havde lagt en linie for rengeringen. Men
der var forskellige behov fra afdeling til afdeling. Vi
forsegte at legge et skema for det. Der kom nogle
forskellige gnsker fra de enkelte afdelinger, og det fik
vi s@ pé plads i et leje, som alle kunne acceptere. Vi
har hele tiden skullet diskutere. Vi har skullet @ndre
meget.” (Kristel Ohman, serviceassistent).
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Arbejdet blev tilrettelagt sadan, at man sgrgede for
stgrst mulig rotation, og at serviceassistenterne hele
tiden indgik i nye par med hinanden.

"Vi teenkte meget over at lave et varieret job for os
alle. Vi lavede et skema, sadan at man hver anden uge
skiftede pladser. Der er to, der primert tager sig af
renggring, og to, der primert tager sig af de andre
opgaver. Vi bytter sd fra uge til uge og samtidig med
det, bytter vi 0ogsa rundt, sa vi hele tiden indgadr i nye
par, s@ vi aldrig gror fast i nogen bestemte sociale
relationer. Det er meget vigtigt for os, for at vi kan
fungere, som vi ger.“ (Maria Ingloff, serviceassistent).

Arbejdet i dag

Den tid, som bruges pa andre serviceopgaver end
almindelig rengering, varierer alt efter behov og
servicegruppens vurdering, men de anslar, at de
optager godt og vel 30 % af deres tid. Denne oversigt
er servicegruppens egen oversigt over supplerende
arbejdsopgaver, som de har udformet i samarbejde
med universitetet.

Sikkerhed:

Vi er ansvarlige for sikkerheden i huset, hvilket
indebzrer programmering af lase for indre og ydre
dere. Vi har ogsa ansvar for dele af alarmsystemet. Vi
har regelmassig kontakt med Securitas.

Reception:

Vores arbejdsopgaver i receptionen er at hjelpe
gester, studerende og larere pa vej.

Al programmering og udlevering af geestekort,
handtere depositum og nggler sker i receptionen.
Bookninger af lokaler i huset. Tager imod bestillinger
af mad fra 'huset. Vi tager os af modtagelse af
leverancer til huset. Sgrger for udlan af institutionens
cykler.
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Pedel- og institutionstekniske opgaver:

Bl.a.:

* Opstilling af borde m.v. til kurser, foredrag osv.

* At lave mindre reparationer, skift af paerer m.m.
* Sgrge for pafyldning af sikkerhedsudstyr

* Indkgb

* At tage hand om varmestyringen

* Kontakt til handveaerkere

* Osv.

Lokalerenggring og andre servicefunktioner:

* Rengering

* Hovedrenggringsprocedurer, f.eks. stevsugning af
elevatorer

* Postomdeling

* Receptionsvaretagelse. At lave kaffe til mgder

* At passe blomster

* Osv.

"Det er godt, at vi har de andre funktioner. Det gor
det muligt, at vi en gang imellem kan senke skuldrene
og bruge andre dele af vores krop. Samtidig giver
det frihed og ansvar: Vi har ganske frie haender. Hvis
vi mener, det er ngdvendigt at foretage en bestemt
opgave og mdske nedprioritere renggringen lidt, sé er
det dét, vi ger. Hvis vi kan se, at det er muligt at tone
lidt ned pd den almindelige renggring, sa kan vi for
eksempel tage os mere af blomstervanding eller for
eksempel at stovsuge i elevatorrenden. Det eneste,
vi ikke bestemmer over her pd stedet, er gkonomien.
Dette er vores hus.” (Maria Ingloff, serviceassistent)

Renggringsteknologi, ergonomi og hensynet til
det ydre miljg

Serviceassistenterne anvender mikrofiberteknolo-
gien i deres renggring. De vasker mikrokludene i en
stor industrivaskemaskine, og herefter er de klar til
brug ude pa vognene. De bruger s& godt som ingen
renggringsmidler og ger rent i sa lidt vand som muligt.
Teknologien kraever uddannelse, og de har vaeret pa et
serligt kursus.

Postsortering

Opdatering af ferstehjalpsstandere og skiltning
i gange og kontorer er ogsd servicegruppens
arbejde

Eksempel pa foretagsomhedsfantasi: Tennisbolden pa skaftet er et godt rdd,
servicegruppen fik om, at tennisbolde fjerner de sorte meerker, sko kan satte pd gulve.
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De har elevator til at komme op og ned pa
institutionens  forskellige etager, og de har
depotrum forskellige steder. Endvidere tager de sig
af affaldssortering. Det ger de i samarbejde med en
udviklingshemmet, som hjelper dem med at samle
affald ind og sortere det. Han hjelper ogsa med at
kere en automatisk gulvvaskemaskine pa gang- og
gulvarealer. Kicki Alsén, som tidligere har arbejdet
med udviklingsh&mmede, fortzller:

"Det er overhovedet ikke et problem for os - tveertimod
er han en stor hjelp for os. Han er helt integreret i
vores gruppe. " (Kicki Alsén, serviceassistent).

At vaere en del af huset

Medarbejderne fraservicegruppen er med i forskellige
arbejdsgrupper, for eksempel et udsmykningsudvalg
og et udvalg omkring caféen, som de har pa stedet. De
spiser frokost med de andre personalegrupper og er
med pa alle udflugter. Der ggres ingen forskel mellem
dem og andre ansatte.
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Der har veret en lang raekke fordele for universitetets
brugere ved den organisering, servicegruppen har. En
sekreter vurderer, at de sparer 10 % af deres tid ved
de opgaver, som servicegruppen har overtaget. Andre
brugere fortaller, at den gensidighed og fleksibilitet,
som de oplever i samarbejdet med servicegruppen,
ger, at man hjalper, informerer og paskenner
hinanden.

"De, der er her pa stedet, er tilfredse. Det er ikke
bare noget, vi tror. De siger det rent faktisk ogsa til
os. Det giver en dominoeffekt, for nar de siger det, sa
bliver vi ogsa bedre til vores arbejde. "(Ylva Lofgren,

serviceassistent).

Rengaringsgruppen tager sig af mindre vedligeholdelsesopgaver: Skift af paerer og
pasning af universitets planter.

Samtidigerderandreumiddelbare skonomiskefordele.
Servicemedarbejderne i servicegruppen er stort set
aldrig syge, og det er ogsa bemarkelsesveerdigt, at
det er de samme 4 medarbejdere, der fortsat er pa
stedet. Der har ikke vaeret nogen udskiftning.

Integration stiller imidlertid ogsa nogle krav til
brugerne:

“Ja, vi skal veere i stand til at beslutte, hvad der skal
geres, og vi skal vise dem tillid til, at de reelt kan
fungere som en selvstyrende gruppe. Vi skal ogsa
veere indstillet pd, at ndr der skal laves endringer, sa
sker det i samrad med dem. Ofte kommer der forslag
fra servicegruppen, om man kunne gare nogle ting
anderledes, ligesom vi ogsd har haft nogle forslag
undervejs.” (Karin Ohrvik, sekretaer i Ergonomi- og
aerosolteknologi).

Fremtidens servicegruppe

Gruppens drem om fremtiden er endnu mindre
'almindelig’ rengering og mere af de supplerende
opgaver. Et eksempel pd en ny opgave kan vere, at
servicegruppen skal tage imod gaester og serge for
reception ved store konferencer. Det ligger lige til
hgjre ben, for servicegruppen har i forvejen taget
kurser i engelsk, fordi de i dagligdagen modtager
mange udenlandske studerende.

Serviceassistenterne fdr mange informationer fra brugerne i lgbet af en dag. Derfor
har serviceassistenterne en notesblok pa deres vogn. En fra gruppen har desuden
syet nogle specialdesignede baltetasker til det allermest ngdvendige: Mobiltelefon,
kuglepen, notesblok m.m.

Arbejde ved pc’en i receptionen. Her hjalper
serviceassistenterne ogsd besggende og
studerende pd vej.




Servicegruppen har en rekke gode rad for dem, som i

fremtiden gnsker at etablere selvstyrende grupper og
fleksibelt arbejdsindhold.

* Alle skal have lov til at komme til orde med deres
gnsker.

* Alle skal have jobrotation. Det ger det mindre
ensformigt og opslidende. Der er mindre risiko
for arbejdskader. De bliver fri for den “tritesse*
(ensformighed), der ellers nemt kan opsta, hvis man
ger rent det samme sted hver dag.

* En form for systematik er vigitig for at holde fast i
principperne. Det er ngdvendigt at have et skema,
der fastholder rotationen og variationen.

* Det er vigitigt sa hurtigt som muligt at sige til,
hvis nogen i gruppen oplever problemer eller

usikkerhed.

* Det er vigtigt, at man ter bede om hjzlp.
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Serviceassistenternes egen formulering af, hvor langt
de er kommet med deres selvstyrende gruppe, taler
for sig selv og kan afslutte denne historie:

"Vi er mennesker, og vi er forskellige og har brug for
'forskellig’ hjeelp. Vi har udviklet os lidt hele tiden. Vi har
taget et ansvar, og i dag synes vi, at arbejdspladsen er
vores.“ (Kicki Alsén, serviceassistent).

God ledelse i medvind og modvind

Der er sket store forandringer med renggrings- og
servicegruppen pa Trekronerskolen. Service- og
renggringsgruppen er etableret, mens man byggede
skolen op, og der er sket andringer i den made,
renggringen er organiseret pa i kommunen. Her
fortzlles om de erfaringer, man har opnaet, som kan
vaere med til at kaste lys over, hvordan ledere aktivt
kan vaere med til at stgtte et godt arbejdsmiljg og en
god organisering inden for renggringen.

Trekronerskolen

Trekronerskolen er en nybygget skole i Roskilde
Kommune placeret i et nyt boligomrade og med klare
visioner, hvad angar padagogik og virksomhedskultur.
I forbindelse med etablering af den nye skole er der
ogsa blevet bygget en serviceorganisation op.

Det har bade haft fordele og ulemper at bygge
organisationen op samtidig med den store opgave, det
er at etablere en skole. Den nye serviceorganisation
har bogstaveligt talt skullet etablere sig midt i
byggerod - men samtidig ogsa i en atmosfare af,
at det meste kan lade sig gere, og ingen vaner og
kulturer er groet fast.

Ledelse under organisatoriske forandringer
Serviceleder Torben Nedergaard og en renggrings-
assistent har veret med fra starten, og de har
arbejdet tet sammen om opbygningen af den nye
skole.

Servicelederen fortaeller om denne fgrste tid:

"Der var mange ting, vi fik pravet af: Moppesystem
med fibermopper, nye renggringsmaskiner, Vi
skiftedes til at lukke skolen.. [..].. og vi arbejdede
for at integrere renggringsgruppen med det gvrige
personale pa skolen.” (Torben Nedergaard).
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Efterfglgende er der blevet ansat flere andre ren-
geringsassistenter og en servicemedarbejder, sadan
at gruppen i dag bestdr af 5 rengeringsassistenter,
en serviceleder og en servicemedarbejder. Der er
ogsa sket en rakke forandringer i organiseringen af
arbejdet i renggringsgruppen.

Pa Trekronerskolen havde man fra start en vision om
at skabe en servicegruppe, der kunne organiseres, sa
den skabte integration mellem faggrupperne og var
en integreret del af skolen. Dette hang fint sammen
med Trekronerskolens deltagelse i et EU-projekt
- Baeredygtig Service - som netop havde visioner om
den type uddelegering og serviceudvikling.

Imidlertid valgte Roskilde Kommune kort herefter
at centralisere renggringen, saledes at raderummet
péa arbejdspladsen blev mindre end servicegruppen
indledningsvist havde troet. Servicelederen pa
skolen, som fgrhen havde det direkte ledelsesansvar
for rengeringsassistenterne, skulle ikke laengere
fungere som deres leder. Vilkarene for at traffe
lokale aftaler om eksempelvis supplerende opgaver
til renggringsgruppen blev vanskeligere. Efter
centraliseringen skulle ekstra serviceopgaver til-
kebes af skolen hos den centrale renggringsenhed,
hvilket mange skoler ikke ser sig i stand til skonomisk.
Samtidig skulle renggringsgrupperne under central
kvalitetskontrol, som ikke tager hensyn til lokale
aftaler og prioritering inden for renggringsarbejdet.
Alt i alt blev rammerne for et bredere job og lokal
selvbestemmelse ringere og har gjort, at opbygningen
af organisationen til tider har veeret forvirrende for
medarbejdere og ledere.
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P& Trekronerskolen valgte man at fortsette med
projektet Baredygtig Service og de tilhgrende kurser
for renggringsassistenter, servicemedarbejdere
og serviceledere. (Kurserne var netop tilrettelagt,
sa der skulle skabes en stgrre integration mellem
faggrupperne - en mulighed, som nu var blevet mere
fijern.) Alligevel har uddannelsesforlgbene hjulpet
medarbejdere og ledelse i den tid, de har veret
igennem med organisationstilpasninger. Man kan
leese mere om projektets udvikling og erfaringerne
herfra pa www.teknologisk.dk/erhverv/13377

Efter centraliseringen af rengeringen har den
nye ledelse anbefalet selvstyrende grupper i
renggringen. Inden for den nye snavrere ramme
skal renggringsassistenterne finde ud af at
arbejde i selvstyrende grupper. Med de erfaringer
servicelederen og renggringsassistenterne havde fra
den forste fase med idéer og visioner, skulle de nu
finde deres ben i den nye organisering.

"Beslutningen om at centralisere rengeringen var
lidt af en nedtur i forhold til, hvordan vi plejer at
gore tingene her pd skolen. Vi havde fdet et godt
samarbejde i gang. Men der blev lagt op til en meget
héard adskillelse af renggrings- og servicepersonalet.
Men man kan ikke lade det péavirke det daglige arbejde
alt for meget. ... For at hverdagen skal give mening, er
man ngdt til at koncentrere sig om den fzlles opgave,
personalet pa skolen har, og mdske ikke holde sig sd
stramt til formalia. Det handler ikke om, hvor mange
personer man kan sige, at man er leder for. Det
handler om at fole et feelles ansvar og fd tingene til at
fungere.” (Torben Nedergaard).

At fglelsen af at have et falles projekt - nemlig at fa
skolen til at fungere - er sa steerk, tilskriver Torben
iseer det forhold, at det er en ny skole, og at personalet
i sa hgj grad har vaeret involveret fra starten og har
faet ansvar for skolen:

"Den folelse er seerligt sterk, ndr man har veeret
med til at blive smidt ind i arbejdet med at skabe en
fungerende skole ud af noget, som i starten ikke var
andet end fire veegge med et tag over. "

En rummelig arbejdsplads med plads til nye
idéer

P& Trekronerskolen har en raekke projekter vist, at det
er et sted, hvor der er villighed til at prgve nyt, og hvor
man ter udnytte de muligheder, som viser sig.

De grgnne omrader

Fra starten har servicelederen vaeret meget aktiv for at
fa de grgnne omrader lagt ind under servicegruppens
omrade.

"Dette arbejde bestér f.eks. i at sla graes, tilplantning,
at beskeare traeer, at lue og tilse planter. Vi har inve-
steret i en mindre maskinpark, s den investering skal
jo selvfalgelig tjene sig ind. ” (Torben Nedergaard).

At fa de grgnne omrader tilknyttet servicegruppen,
er sket for at skabe stgrre jobindhold og pa
lengere sigt derfor ogsd stgrre mangvredygtighed
i forhold til variation i jobbene blandt service- og
renggringspersonalet. Skulle renggringspersonalet
f.eks. tage sig af sma-reparationer og vedligehold,
havde servicemedarbejdere og serviceleder andre
opgaver at tage sig af, sa der ikke blev 'konkurrence’
om jobbene. Renggringsassistenter kunne ogsa
have f.eks. lugeopgaver og tilplantning af bede eller
krukker. Med centraliseringen af renggringen er
fleksibiliteten imidlertid vanskeliggjort.

Kantinedrift gennem projekt med beskyttet
besk=ftigelse

Et andet eksempel er etablering af kantinedrift.
Kravene er normalt, at man farst kan fa kantine,
nar man har 8. klasse. Det har Trekronerskolen som
nystartet skole endnu ikke, men her fik de alligevel
mulighed for kantine via skolebestyrelsen. Herigennem
blev der etableret kontakt til et amtsligt, social-
psykiatrisk projekt med beskyttet beskaftigelse til
mennesker med en sindslidelse. Deres arbejde bestar
i at levere mad til eleverne og til arrangementer. Det
er blevet et succesprojekt. Kantinepersonalet er
glade for at vaere pa skolen, og de er blevet modtaget
med stor abenhed bade fra lerere, padagoger og
skoleledelse pa Trekronerskolen.

Biografsal

Et tredje eksempel er etablering af en biografsal,
som serviceleder og servicemedarbejdere selv har
bygget og faet bevilliget penge til, sa de kunne
investere i ordentligt fremvisningsudstyr. I dag er
det en flot biograf med projektor og surroundsound-
anleg. Salen bruges ved bade foredrag og
filmfremvisninger. Det giver tilfredshed og stolthed,
nar der investeres i etablering af noget, som bagefter
kan bruges og signalerer kvalitet. Serviceleder og
servicemedarbejdere har sgrget for at anvende
renggringsvenlige materialer og konstruktion,
saledes at gulvet i salen er belagt med linoleum uden
overgange (sammensvejsninger), med rampe og ikke
trapper.
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De selvstyrende grupper i den nye organisering
Efter at Trekronerskolen overgik til centralt ledet ren-
gering, er de blevet formelt organiseret i selvstyrende
grupper. De skal blandt andet planlegge ferie, og de
skal varetage indkeb. Renggringsassistenterne har
mulighed for at tage kurser, som er relevante i deres
arbejde, blandt andet er en renggringsassistent i
gang med den todrige serviceassistentuddannelse.
Renggringsassistenterne har endnu ikke eget budget
pé skolen, men det kommer muligvis.

Torben Nedergaard fortzller:

"Projektet [Beredygtig Service] har varet en god
erfaring for skolen. Rengeringsassistenterne, som
ferhen - billedligt talt, men faktisk ogsé teet pd
virkeligheden - levede deres liv nederst i kelderen i
deresrenggringsrumogaldrigsddenomkringliggende
arbejdsplads, de voksede og blomstrede op med

uddannelsesprojektet. De blev selvsikre.”

Men opkvalificering skal felges af en samtidig
organisationstilpasning.  Efterfglgende har den
kommunale omorganisering af renggringen gjort
situationen mere broget. Med centraliseringen blev
ledelsen flyttet til en central rengeringsledelse, som
ikke har de samme ressourcer til at fglge den enkelte
servicegruppe pa skolerne tet. Pa Trekronerskolen
har man erfaret, at det kraever langt flere krafter
end fgrst antaget at etablere denne form for
organisering, og hvis man vil det, skal der ogsa bruges
de ekstra ledelsesressourcer. Der er fortsat behov for
ledelsesmaessig stette ved overgang til selvstyre.

Renggringsassistenter pd kursus. Der arbejdes med relationer og kropssprog.

Her gennemfares avelser i at signalere over- og understatus. Kurset blev gennemfart
i forbindelse med projekt Beredygtig Service, som Trekronerskolen har deltaget i
sammen med pvrige skoler i Roskilde, Stevns, Vallg og Bornholms kommuner.

Medarbejderne har vaeret usikre pa, hvad selvstyrende
grupper overhovedet betyder i det daglige arbejde.
Med de erfaringer man har hgstet, siger serviceleder
Torben Nedergaard, at man skal vaere opmaerksom pa
en raekke punkter:

* Man skal indstille sig pa, at det vil blive pa en helt
anden made, end det hidtil har fungeret.

* Man skal tage imod den hjelp, man kan fa. Det er
blandt andet kurser, som man kan fa meget ud af.

* Man skal bruge krefter pa at tenke over, hvad det
vil sige at arbejde i team. Hvad er det, der sker, og
hvilke risici er der ved den situation, hvor nogle
bliver styrende, og nogle 'falder i’ underordnede
positioner? De, der maske har varet lidt usynlige,
bliver meget hurtigt meget usynlige.

* Koordinering er ikke det samme som ledelse, og det
er en 'disciplin’, som skal leres. At vaere koordinator
for en selvstyrende gruppe er en rolle, som bar
leres pa skift.

* Hvordan far man udnyttet de forskellige ressourcer,
der er i team pa den bedst mulige made?

* Tag de Igbende samtaler undervejs, og tag fat pa
konflikter sa tidligt som muligt.

Fra begyndelsen, da servicegruppen blev dannet,
arbejdede man med, at man skulle kunne komme hele
vejen rundt pa skolen og gere rent alle steder, sa man
ikke 'gror fast'. Det har imidlertid vist sig at veere lidt
svaert, fordi nogle ikke helt kan overskue det, sa der
bliver pa nuvaerende tidspunkt givet lidt plads til, at
man kan have faste omrader.

33



Trekronerskolen

—
—
—
—
Y
—
=
-

- —

- —
P—y

| L
—

i —
—

R A o

Torben Nedergaard siger:

"Men det er vigtigt, at vi holder fast i, at man skal
komme pa kryds og tveers pd skolen, og at de sociale
kontakter bliver vedligeholdt. ”

Kultur og arbejde

Med erfaringerne fra Trekronerskolen kan man sla fast,
at det er vasentligt, at kulturen pa arbejdspladsen
og blandt alle ansatte pa skolen udvikles sammen
og i harmoni. Den made, som renggringsgruppen
internt samarbejder pa, skal meget gerne reflektere
den made, man i g@vrigt samarbejder og meder
hinanden pa i et offentligt rum, som en skole er. Det
er servicelederens oplevelse, at disse ting hanger
sammen. En god tone smitter! Dermed ma den
ledelsesfilosofi og organisering, som man valger,
0gsa vare et godt eksempel for bgrn og foraeldre.
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“Det handler ikke om, hvor mange personer man
kan sige, at man er leder for. Det handler om at
fale et feelles ansvar og fa tingene til at fungere*

Tt opfelgning og Igbende kontakt er en god

Investering

Gode oplearingsforlgb - bedre fastholdelse
Hvordan skaber man gode opleringsforlgb til
renggringsarbejdet, der sikrer, at den nye medarbejder
bddelevererdenaftalterenggringskvalitet og samtidig
leerer at forebygge arbejdsskader og nedslidning af
kroppen? Ofte er tanken, at “renggring er da noget,
alle kan finde ud af % og derfor er der ikke behov for
oplaring i dette. Men ndr renggring gadr fra at veere
det, man traditionelt kalder 'husmorrenggring’ til at
blive et fuldtidsarbejde tilrettelagt af en overordnet
arbejdsleder, ofte efter stramme arbejdsplaner,
som den enkelte assistent ikke har serligt meget
indflydelse pg, sa bliver der i s@rlg grad behov for at
gennemfare gode oplaeringsforlgb.

Virksomheden Rentek ApS har i mange ar arbejdet
med at udvikle og indarbejde gode metoder til
oplering af nye medarbejdere. Denne casehistorie
giver et billede af den model for oplering, som
virksomheden arbejder med i dag.

Oplaringsforleb

Rentek har gennem arene arbejdet med forskellige
mader at oplere og integrere nye medarbejdere
i rengeringsarbejdet. Virksomheden har blandt
andet arbejdet struktureret med integration af
medarbejdere med forskellig kulturel baggrund.
Deres fokus har varet, hvordan man kan bruge
mangfoldigheden pa arbejdspladsen til at skabe
en bedre kvalitet, en velfungerende kultur og gode
arbejdsbetingelser for medarbejderne.

Nar virksomheden arbejder struktureret med
oplering, er hensigten, at oplaringen bliver optimal
for alle parter: For kunden, for virksomheden og ikke
mindst for renggringsassistenten. Erfaringerne viser,
at en intensiv oplering efterfulgt af taet opfelgning

NTEK .

IS0 9002

Rentek er en virksomhed startet i 1982 og varetager rengaring og ‘facility service’
(supplerende service) for offentlige og private virksomheder.

og Igbende kontakt er en god investering, som bade
sikrer, at kunden far leveret et godt stykke arbejde
og netop det arbejde, der er bedt om. Men det sikrer
0gsa, at renggringsassistenterne bliver uddannet
i, hvad der skal ggres og at ggre dette korrekt. En
betydelig del af opleringen handler om at lere at
benytte redskaber og hjelpemidler ergonomisk
korrekt for at undga overbelastninger af kroppen.
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Opleering og integration pa arbejdspladsen

Den nye medarbejders integration og oplaring pa
arbejdspladsen har en fast beskrevet struktur, som
gennemleves hver gang en ny renggringsassistent
starter i virksomheden, eller nar en assistent skifter
omrade.

Introduktionen til det nye arbejde fungerer som
beskrevet i nedenstaende boks.

Introduktion

Introduktionen til arbejdet er hos Rentek syste-
matiseret, saledes at alle nye medarbejdere hver
gennemgadr den samme faste procedure, som forlgber
sdledes:

* De farste tre dage felges den nyansatte hele
dagen af arbejdslederen
Arbejdslederenintroducerer assistententil arbejdet
pa det pageldende arbejdssted. Assistenten
opleres pa baggrund af arbejdsbeskrivelsen i,
hvad der skal rengeres det pagaldende sted og
ikke mindst hvordan. Der ggres meget ud af at lere
at benytte gode og varierede arbejdsstillinger, der
skal mindske nedslidning og skader. Arbejdslederen
gennemfgrer renggringsarbejdet sammen med
assistenten, saledes at assistenten laerer det
gennem en form for sidemandsoplering.

* Opfelgning
Efter de ferste tre dages tette introduktionsforlgb
felger en periode med lgbende opfglgning og
tet kontakt mellem renggringsassistenten og
arbejdslederen. Arbejdslederen besgger flere gange
om ugen den nye renggringsassistent i 1 - 2 timer
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ad gangen ude pa arbejdsstedet, hvor der fglges op
pa rengeringsarbejdet. Denne lgbende opfalgning
giver assistenten mulighed for at afprgve arbejdet
og stille uddybende og afklarende spgrgsmal til
arbejdslederen, efterhanden som de dukker op.
Opfelgningsforlgbet er overstdet, nar den nye
renggringsassistent er fortrolig med arbejdet pa
det pageldende arbejdssted. Det varierer derfor
fra assistent til assistent, hvor lang tid denne
opfelgning gennemfares.

* Lobende kontakt

Efter at opfelgningsforlgbet er gennemfert, er
den primere introduktion overstaet. Herefter
vil der vare Igbende kontakt mellem assistent
og arbejdsleder. Assistenten har mulighed for at
kontakte arbejdslederen telefonisk, og derudover
besgger arbejdslederen assistenten ca. to gange
om méneden.

Som det fremgdr af ovenstdende beskrivelse,
settes der mange krafter ind pa at skabe et sa
godt introduktionsforlgb som muligt for hver enkelt
renggringsassistent. Ofte forventer assistenterne
ikke dette intensive introduktionsforlgb og oplever
det som ubehageligt, at arbejdslederen ikke bare
gar igen, nar hun har vist, hvor der skal geres rent.
At det forholder sig pa den made, afspejles ogsa i
medarbejdernes anciennitet. »Hvis de bliver i det
fgrste halve ar, hvor opleringen star pa, sa bliver de
i virksomheden i rigtigt mange ar,« forteller direkter
Alice Bugge.

Arbejdslederens rolle

I opleringsforlgbet spiller virksomhedens to
daglige arbejdsledere en afgegrende rolle som
bindeledet mellem virksomheden og den konkrete
arbejdsplads. Det er deres ansvar, at de nye
medarbejdere bade introduceres til virksomheden og
til renggringsarbejdet pa den konkrete arbejdsplads.
For hele tiden at kunne give assistenterne den bedst
mulige oplaering, skal arbejdslederne vare kledt godt
pa til at handtere dette. Det kreever, at de selv Isbende
bliver uddannet og far mulighed for udvikling. Der
er derfor udarbejdet uddannelsesplaner for den
enkelte arbejdsleder, som sikrer dennes kontinuerlige
udvikling.

Den Igbende kontakt med assistenterne ude pa de
forskellige arbejdspladser betyder, at arbejdslederen
har en meget varieret arbejdsdag. Hun er hver dag
ude pa flere forskellige arbejdspladser, og hendes
arbejdstider er skaeve som fglge af, at en stor del af
renggringsarbejdet finder sted enten tidlig morgen
eller sen eftermiddag. Arbejdslederen kommer ogsa
forbi kontoret hver dag. Det daglige besgg pa kontoret
spiller tillige en veasentlig rolle for at fa skabt
sammenhang mellem virksomheden og de enkelte
arbejdspladser. Arbejdslederne og direktgren har
dagligt dialog om forskellige forhold i virksomheden
og ude pa arbejdspladserne. Arbejdslederne benytter
i udstrakt grad direktgren som sparringspartner i
forhold til, hvordan forskellige problemstillinger kan
handteres, og direktgren bliver pa den made holdt
lgbende orienteret om vaesentlige forhold.
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Piloter gger integrationen

Rentek har tillige uddannet et antal 'piloter’, som ogsa
er renggringsassistenter, hvis sarlige opgave, ud
over renggringsarbejdet, er at veere kontaktperson
for de kolleger, der arbejder alene. Piloternes opgave
er at vaere med til at formidle Renteks vardier. Det
er hensigten, at renggringsassistenterne skal kunne
kontakte piloterne, hvis de har spgrgsmal omkring
arbejdet, eller der er noget, de er utrygge ved - noget,
de ikke ved, hvordan de skal handtere - eller der er
andre forhold, som de har lyst til at drafte med en
kollega. Det opleves som en fordel at have nogen, som
man betragter som ligeverdige, og som ikke ligger
hgjere i hierarkiet end en selv.

Arbejdsledernes introduktionsforlab og muligheden
for at traekke pa'piloterne’ udger dermed fundamentet
for en god introduktion og integration i virksomheden,
som ggr, at mange renggringsassistenter bliver i
virksomheden i mange ér.
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Samarbejde pa tvaers af arbejdsopgaver

Ved Jydske Dragonregiment pa Holstebro Kaserne
gennemfgres aktiviteter for at sge samarbejdet pa
tveers af faggraenserne mellem renggringspersonale,
cafeteriamedarbejdere og ejendomsserviceassisten-
ter. I perioder med sarlige behov for assistance skal
det vaere muligt at traekke pa hinandens arbejdskraft
uafhangigt af, hvilket af de tre hovedomrader man
kommer fra. De civile medarbejdere inden for de tre
hovedomrader er godt i gang med processen - men
den er ikke uden problemer.

Det hele startede tilbage i & 2000, hvor der fra
politisk side blev lagt op til, at driften af en raekke
servicefunktioner skulle udliciteres. Formdlet med
udlicitering var at ggre driften mere gkonomisk
rentabel. Pa Holstebro Kaserne opstod idéen
om i stedet at gennemfgre et pilotprojekt med
det formdl at optimere ressourcerne og dermed
opna en gkonomisk besparelse. Dette er sket ved
indfgrelse af et bredere servicekoncept, som gar
arbejdsstyrken mere fleksibel. Organisationsudvikling
og kompetencegivende uddannelser har vaeret, og er
stadig, vejen til at opna den gnskede optimering.

Uddannelse til alle

Et af de store skridt pa vejen har veret at uddanne
hele medarbejdergruppen. Renggringspersonalet
har sammen med cafeteriamedarbejderne taget den
etdrige serviceassistentuddannelse, mens kaserne-
medarbejderne har taget uddannelsen som ejendoms
serviceassistent, der ligeledes er etdrig. For at nerme
sig de gvrige medarbejdere, gennemfgrer ejendoms-
serviceassistenterne tillige et hygiejnekursus samt et
renggringskursus.

Uddannelsesforlgbene har dels givet medarbejderne
papir pa en erhvervsuddannelse og dels en bedre
lgn. Men uddannelsen har ogsa skabt et gget fokus
pa arbejdsmiljget. I dag er medarbejderne mere
opmarksomme pa at udfgre arbejdsopgaverne
ergonomisk korrekt for at undga nogle af de
arbejdsskader og nedslidning af kroppen, der ellers

er stor risiko for.

Dette fokus pa forbedring af arbejdsmiljget er blevet
fulgt op af kasernens indkgb af nyt ergonomisk
korrekt rengeringsudstyr, som blandt andet har
betydet, at renggringsassistenterne er gdet helt bort
fra spand og qulvklud og nu blandt andet har faet nye
renggringsvogne og benytter moppesystem.

Jyske Dragonregiment pa Holstebro Kaserne er en af
landets stgrste kaserner og militere uddannelssteder.
Flere end 1600 mennesker har deres daglige gang pa
stedet: De professionelle soldater, vaernepligtige og
ikke mindst de civile medarbejdere.

Jyske Dragonregiment udsender hvert ar enheder og
enkeltpersoner til international tjeneste og bidrager
saledes med en vasenlig andel af forsvarets samlede
styrkebidrag til internationale opgaver bl.a. i det
tidligere Jugoslavien og Irak.

Der er stort fokus pa uddannelse hos Jyske
Dragonregiment - ikke alene uddannelse af solda-
ter, men ogsa uddannelse og opkvalificering
af de civilie medarbejdere som eksempelvis
renggringspersonalet.
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Derudover har uddannelsesforlgbet styrket samarbejdet,

sarligt mellem rengerings- og cafeteriapersonalet.
“Det har gjort en stor forskel, at vi har veret pa
uddannelsen sammen” forteller Linda, en af
renggringsassistenterne, og fortsetter: “Dem
[cafeteriamedarbejderne] har vi bestemt fdet et helt
andet forhold til efter et ar pa skolebanken. Vi har
leert hinanden at kende, og nu taler vi sammen - det
gjorde vi stort set ikke for“. Uddannelsesforlgbet har
pa den made vaeret med til at nedbryde nogle af de
tidligere skarpe skel mellem arbejdsopgaverne og har
dermed gget grundlaget for samarbejde.
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Rengaringsassistent Linda sammen med Jens, der
er ejendomsservice-assistent

Ny organisering

Pa det organisatoriske plan er der blevet oprettet
en servicesektion pa kasernen, hvor renggring,
cafeteriadrift og kasernemedarbejdernes funk-
tioner er blevet samlet. De tre overordnede
arbejdsfunktioner: Renggring, cafeteriadrift og
ejendomsservice udger tre separate enheder. Under
disse er de enkelte medarbejdergrupper organiseret
i selvfungerende grupper. Se nedenstdende
illustration.

Medarbejdernehardeltagetaktivtisammensatningen
af de enkelte grupper, og renggringsassistenterne
har i feellesskab inddelt kasernen i tre omrader, som
grupperne hver i ser skal renggre. Det er tanken, at
assistenterne i faste intervaller skal skifte mellem
de tre omrader. Dette er endnu ikke lykkedes, blandt
andet fordi det er et sterre puslespil at fa koordineret.
Men der arbejdes fortsat pa at nd dette mal.

Service Sektionen JDR

Daglig leder ——wn

Renggring Cafeteria

_———— CHSERVSEK

___—Daglig leder CAF

Ejendomsservice ass.

15 medarbejdere 15 medarbejdere 9 medarbejdere

1 2

/ | \ / | \ / | \ Selvfungerende
grupper
3 1 2 3 1 2 3
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Sidemandsoplaring skal nedbryde faggranser
At skabe basis for, at medarbejderne i hgjere grad
skal kunne supplere hinanden og pa den made traede
ind i hinandens fagomréader, kraever mere end blot en
erhvervsuddannelse. Det kraever, at medarbejderne
s@ttes godt og grundigt ind i hinandens fagomrade
og konkret laerer, hvad der skal ggres og hvordan. For
at imgdekomme dette behov er Projekt Rokade blevet
igangsat. Projektet skal gennem sidemandsoplaring
give den enkelte medarbejder en indsigt i og erfaring
med at udfgre opgaver inden for de andre fagomrader.
Den enkelte medarbejder vil komme til at gennemfare
en oplaringsperiode i de forskellige omrader. Hvor
lenge denne oplaringsperiode vil lgbe, er afhangig
af den enkeltes behov. Det centrale vil vaere, at
medarbejderne kommer til at leere ved at preve sig
frem gennem sidemandsoplering og ved at gere brug
af det, de leerte under uddannelsesforlgbet.

Udfordringer i processen

Deterstore organisatoriske forandringer, derarbejdes
med, og det stiller store krav til medarbejderne om at
turde og ville give slip pa de kendte arbejdsopgaver og
traede ud i og afpreve nye opgaver. Der er flere gode
eksempler pa, at dette samarbejde lykkes. Eksempelvis
nar kasernen legger hus til et stort antal soldater
udefra og der derfor er sget pres pa cafeteriaet, har
ejendomsservice assistenterne flere gange veeret
inde og hjelpe til. Det at hjelpe hinanden i pressede
situationer, giver for de fleste medarbejdere meget
god mening.

Det kan dog vere en udfordring at forsta, hvorfor det
primert er den ene faggruppe frem for den anden,
der har brug for assistance. Nar det eksempelvis
kun er cafeteriamedarbejderne, der far hjelp, men
cafeteriamedarbejderne ikke i andre situationer
hjelper de andre faggrupper, mister nogle grupper
lysten til at hjelpe til.
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Problematikken bliver yderligere forsterket af, at
arbejdsopgaverne blot har hobet sig op i den periode,
hvor en faggruppe hjalper en anden faggruppe, sa-
ledes at den hjelpende faggruppe har ydet en ekstra
indsats for nogle andre og kommer tilbage til endnu
mere arbejde pa sit eget omrade.

Malet om nedbrydning af faggraenserne opleves
af nogle medarbejdere som en fordel; eksempelvis
finder renggringsassistenter det interessant at
fa flere andre opgavetyper end blot renggring. En
arbejdsdag indeholdende 2 timers renggring, 2
timers cafeteriaarbejde og 2 timers ejendomsarbejde
ville for renggringsassistenterne vare interessant og
afvekslende. Andre er dog mindre interesserede i at
'dele opgaver. Det skyldes dels faglig stolthed, og dels
at de gvrige fagomrader ikke tiltaler dem sa meget.
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At tilegne sig andre fagomrader kan veere en
udfordring, men at give slip pa 'sit eget omrade’ og
lade andre tage ansvaret for, at dette arbejde bliver
udfgrt godt nok, opleves af nogle som barrierer.

Der er mange interesser pa spil for de civile
medarbejdere pa Jydske Dragonregiment i Holstebro,
og der er derfor mange forhold, der skal handteres,
for at optimeringsprocessen lykkes.

Mere klarhed for begge parter

Kvalitetsstyring af serviceydelser

Synlig rengering giver kontakt

"Det vigtigste i mit arbejde? Det er, at det er nogle
sgde og ordentlige mennesker, jeg ger rent hos - det
neestvigtigste?... ... Ja, det er selvfalgelig, at jeg har
nogle gode redskaber og tid nok til at udfgre mit
arbejde godt nok, sd jeg kan blive glad og stolt over
resultatet ”, fortaeller serviceassistenten.

Ved synlig ogdelvist synlig rengering og serviceydelser
er kontakten til kunderne stigende. Assistenterne hari
hgjere grad mulighed for at forteelle om deres arbejde
og hegre om kundens gnsker og behov. Det betyder,
at kommunikation er blevet et vaesentligt element i
arbejdet, og at et godt 'match’ mellem assistenter og
kunder er kommet mere i fokus.

Hos Dansk Cleaning Service er der mere og mere
synlig renggring. Overgangen fra at vaere det, som de
selv kalder 'nattens fyrster’ til at komme frem i lyset
i arbejdssituationen har betydet store omvaltninger
for savel alle ansatte som for deres kunder. I starten
var der en del vanskeligheder med kontakten til
kunderne, men efterhanden er virksomheden blevet
opmarksom pg, at det vaesentligste er kvalitetsstyring
og 'det gode match' Hvis assistenten og kunden
har det godt med hinanden, gar arbejdsglede og
kundetilfredshed hand i hand. Hvis ikke - giver det
vanskeligheder.

Derfor har virksomheden gjort en del ud af at
undersgge, hvilke assistenter der passer til hvilke
kunder - og omvendt. Assistenterne bliver undervist
og trenet i blandt andet god kommunikation, og
det har ogsa haft betydning for kolleger indbyrdes
og kontakten til ledelsen. Ved at blive bedre til at
kommunikere med kunderne, bliver alle ogsa bedre
til at kommunikere godt med hinanden. Det betyder
et |gft for det psykosociale arbejdsmiljg pa den made,
at alle hurtigere fortaller hinanden, hvad de mener i
form af bade kritik og anerkendelse.

Det er dog ikke gjort med mundtlig kommunikation
alene. Kvalitetsstyringen af serviceydelserne er
knyttet til den 'kontrakt’ mellem virksomheden og
kunden, som ger det klart for begge parter, hvilken
ydelse der er aftalt, og hvornar der er rent nok,
eller hvornar den enkelte serviceydelse er lIgst
tilfredsstillende.

“Nar kunden ved, hvad jeg er ansat til, bliver de
gode til selv at rydde op osv. og samtidig glade,
ndr de kan se, at jeg har lest opgaven godt*
fortaeller en glad medarbejder

45



46

I arbejdet med kontrakten mellem Dansk Cleaning
Service og kunden anvendes INSTA 800-DS
renggringsstandarder.

"Det er en metode, hvor vi opdeler serviceomrddet
i kvadrater, sa vi kan kalkulere og udregne service-
ydelser til kunden. Ved en ny kunde eller et nyt tilbud,
bliver medarbejderne eller teamet spurgt, hvad de vil
tro, de skal bruge df tid, ressourcer, metoder, kemi og
maskiner. Ofte har medarbejderne mange gode idéer
med fra andre renggringsopgaver.*

Anvendelsen af denne nordiske standard betyder, at
det ikke bliver sa svart eller sa personligt for den
enkelte renggringsassistent, hvis kunden oplever, at
der ikke er gjort nok rent.

"Tidligere var hverken jeg eller kunden helt preecist
klare over, hvad aftalen eller kontrakten gik ud pa, og
derfor var der usikkerhed fra begge sider pa, hvornar
jeg havde gjort mit arbejde rigtigt godt. Det kunne
nogle gange fare til ubehagelige situationer - nu er
der mere klarhed for begge parter.”

Nar der bliver satset pa klarhed i kontrakten i forhold
til opgavens omfang og kvalitet og pa at kunde
og assistent passer til hinanden, er der stigende
tilfredshed for begge parter. Samtidig inddrages
medarbejderne i de fleste planlegningsprocesser
og har dermed medindflydelse pa deres egen
arbejdssituation. Disse ting tilsammen betyder, at
der er stgrre kundetilfredshed, og at medarbejderne
bliver lznge i virksomheden.

Dansk Cleaning Service er en familieejet virksomhed,
som har 70 ansatte. De udbyder primert
renggring, og udvider ogsa stadig med flere andre
serviceopgaver, f.eks. borddakning til fester og
mgder, receptionsopgaver, pedelarbejde mv.

Billede fra en billeddatabase pd Internettet
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Adresser og telefonnumre

< /,[l’ BRANCHEARBEJDSMILJGRADET

FOR SERVICE- OG TJENESTEYDELSER

Fellessekretariatet

Barsen

1217 Kebenhavn K

Kontoradr.: Sundkrogskaj 20

2100 Kgbenhavn @

TIf: 7013 12 00

Fax: 77 33 46 11
www.barserviceogtjenesteydelser.dk

Arbejdsgiversekretariatet
Barsen

1217 Kebenhavn K
Kontoradr.: Sundkrogskaj 20
2100 Kgbenhavn @

TIf: 7013 12 00

Fax: 77 33 46 11

Arbejdsledersekretariatet
Vermlandsgade 65

2300 Kgbenhavn S

TIf.: 32 83 32 83

Fax: 32 83 82 84

Arbejdstagersekretariatet

H.C. Andersens Boulevard 38, 2
1553 Kgbenhavn V

TIf. 33238011

Fax: 33 23 84 79

e-mail: barservice@mail.tele.dk

Andre adresser:

Arbejdstilsynet
Postboks 1228
0900 Kgbenhavn C
TIf.. 70 12 12 88
Fax: 70 12 12 89
www.at.dk

Videncenter for Arbejdsmiljo
Lersg Parkallé 105

2100 Kgbenhavn @

TIf.: 39 16 52 30

Inspirationsheftet kan kebes i
www.arbejdsmiljobutikken.dk



