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• �Moppefremførere bør være lettest mulige og være højdeindstil-
lelige, gerne med teleskopskafter, der kan tilpasses til person 
og arbejdsopgave. En knop for enden af skaftet er en fordel, 
når skubbemetoden anvendes, og når der gøres rent på vægge 
og lodrette inventarflader. Et knækled på skaftet giver mulighed 
for at komme ind under borde mm. uden at bukke sig. Diame-
teren på skafterne/rørene bør være ca. 3-5 cm eller så stor, at 
man ikke skal spænde for at fastholde redskabet

• �Rengøringsvogne bør ikke være for store og have et kørehånd-
tag med diameter 3-4 cm, som kan reguleres mellem 85 og 
130 cm i højden. Arbejdsredskaber bør kunne tages i en god 
højde og inden for underarmsafstand. Hjulene skal kunne køre 
let og være svingbare. Forreste hjulpar bør kunne fastholdes i 
køreretningen. Rengøringsvogne med manuelt betjente presse-
systemer anbefales ikke på grund af for stor belastning af arme, 
skuldre, knæ, hofter og lænderyg

• �Støvsugerens rør skal kunne tilpasses i højden, f.eks. ved hjælp 
af teleskoprør. Til ældre støvsugere kan anvendes et løst for-
længerrør. Der bør være automatisk ledningsoprul

• �Gulvvaskemaskiner bør have træk på hjul eller børster, så ma-
skinen bliver let at gå med. Arbejdshøjden bør let kunne justeres 
fra 85-130 cm og kørehåndtagene have en diameter på 3-4 
cm og bredde ca. 45 cm. Maskinen bør kunne vedligeholdes/
rengøres i gode arbejdsstillinger

• �Mikrofiberklude kan i flere tilfælde medvirke til at nedsætte 
bevægeapparatsbelastninger, hvor de kan erstatte traditionelle 
rengøringsmetoder. Ved visse overflader kan fiberkludene dog 
medføre øget belastning pga. høj friktion. Et andet væsentligt 
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argument for mikrofiberkludene er, at brug af rengøringsmidler 
kan reduceres.

Læs mere i ”Vejledning om ergonomi og rengøring” fra BAR ser-
vice- og tjenesteydelser og Arbejdstilsynets pjece: ”Check på ren-
gøringsvogne og –maskiner”.

Sikkerhedsorganisationen skal ligeledes deltage ved indkøb/valg af 
redskaber og hjælpemidler til køkken/kantine. Her skal det på samme 
måde forsøges at opnå ergonomiske fordele, f.eks. ved at:
• �der er mulighed for højdeindstilling af arbejdsborde, kipstegere, 

mm.
• �der kan benyttes automatiske røreværk til store gryder
• �at store ophængte gryder automatisk kan kippe og tømmes let.

I forhold til arbejdsstillinger og –bevægelser er det samlet set 
vigtigt, at:
• �pladsforholdene er gode
• �der er mulighed for individuel varieret arbejdshøjde, f.eks. ved 

at arbejdsborde, kontorstole, ståstøttestole, mm. kan højdere-
guleres

• �arbejdshøjderne let kan reguleres manuelt, elektrisk eller hy-
draulisk

• �betjeningshåndtag sidder i en god højde
• �hylder sidder i en god højde, og at der kun står lette ting på de 

høje og lave hylder.
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Med hensyn til arbejdsteknik og brugen af kroppen skal føl-
gende tilstræbes:
• �At arbejdet tilrettelægges, så variation indgår naturligt i løbet af 

arbejdsdagen for at undgå de samme stillinger og bevægelser i 
for lang tid ad gangen. At der er mulighed for at skifte mellem 
siddende, stående og gående arbejde. Ved gulvrengøring med 
moppefremfører er det f.eks. vigtigt ikke kun at bruge 8-tals 
metoden men også skubbemetoden

• �At medvirke til at indføre gode teknikker: 
   At indstille redskaber korrekt, 
   �At bruge kroppens store muskler i benene i stedet for arme og 

skuldre, hvis det er muligt, 
   �At arbejde med lige ryg og undgå foroverbøjninger, 
   �At give konkret råd og vejledning, f.eks. at holde støvsuger-

slangen bag om ryggen – den ene hånd griber om slangen den 
anden om røret.

Henvisninger:
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om anvendelse af tekniske 

hjælpemidler
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om indretning af tekniske hjæl-

pemidler
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om manuel håndtering
• �At-meddelelse nr. 1.01.14 om arbejdspladsens indretning og 

krav til inventar på faste arbejdssteder
• �At-meddelelse nr. 4.05.3 om vurdering af arbejdsstillinger og 

bevægelser
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• �At-vejledning nr. A.1.4 om rengøring og vedligeholdelse
• �At-vejledning nr. A.1.9 om faste arbejdssteders indretning
• �At-vejledning nr. A.1.14 om planlægning af faste arbejdssteders 

indretning
• �At-vejledning nr. B.1.3. om maskiner og maskinanlæg
• �At-vejledning nr. D.3.1. om løft, træk og skub
• �At-vejledning nr. D.3.4. om arbejdsrelateret muskel- og ske-

letbesvær
• �At-vejledning nr. F.2.4. om virksomhedernes sikkerheds- og 

sundhedsarbejde
• �Skru op for arbejdsmiljøet i køkkenet – BAR service- og tjene-

steydelser
• �Vejledning om ergonomi og rengøring – BAR service- og tje-

nesteydelser
• �Ren besked – BAR service- og tjenesteydelser
• �Check på rengøringsvogne og –maskiner – pjece fra Arbejds-

tilsynet.



Maskiner 
og udstyr

I dette afsnit anføres krav, der stilles til udstyr og maskiner mhp. 
at forebygge skader og nedslidning.

I afsnittet om manuel håndtering er der angivet praktiske eksem-
pler på specifikke ergonomiske krav, der forebygger bevægeap-
paratsbelastninger ved brugen af maskiner og udstyr. 

Som hovedregel skal nye maskiner, der er leveret til brug efter 
den 1. januar 1995, opfylde kravene i Direktiv 98/37/EF – ”Ma-
skindirektivet”. Direktivet er implementeret i dansk lovgivning ved 
Arbejdstilsynets bekendtgørelse nr. 561 af 24. Juni 1994 om ind-
retning af tekniske hjælpemidler (m. ændringer). 

Den 29.12.2009 træder et nyt maskindirektiv i kraft: Direktiv 
2006/42/EF. Information herom kan ses på følgende adresse: 
www.at.dk/sw29674.asp.  

CE-mærkning
Alle almindelige maskiner, der er indkøbt efter 1. januar 1995, 
skal være CE-mærkede.

CE-mærket giver formodning om, at maskinen opfylder sikker-
hedskravene i henhold til gældende EU-lovgivning, men er ingen 
garanti for dette.

Fabrikanten skal udfylde en EF-overensstemmelseserklæring om, 
at maskinen er udført i overensstemmelse med alle de væsentlige 
sikkerheds- og sundhedskrav, som vedrører denne. 
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Når fabrikanten har gennemført proceduren og udarbejdet de 
nødvendige papirer, har han ret og pligt til at mærke maskinen 
med CE. Samtidig skal han underskrive en ”tro- og loveerklæring” 
om, at han har fulgt retningslinjerne.

Brugsanvisning
Nye maskiner skal leveres med en brugsanvisning på dansk. Den 
skal som minimum indeholde oplysninger om: 
1. Klargøring og ibrugtagning ved levering 
2. Støj og vibrationer 
3. Maskinens vægt 
4. Ergonomiske forhold 
5. Mærkning (mærkningen skal vises og forklares) 
6. Maskinens funktioner 
7. �Betjening og anvendelse, herunder f.eks. påfyldning, tømning 

samt udskiftning af tilbehør 
8. Eftersyn, vedligeholdelse og reparation (fejlfinding)
9. Særlige sikkerhedsforhold 
10. Opladning.

Brugsanvisningen skal indeholde en fuldstændig beskrivelse af, 
hvordan maskinen skal bruges på en sikker og forsvarlig måde, og 
hvilke risici der foreligger.

Brugsanvisningen skal advare om måder, som maskinen ikke må 
anvendes på. Der skal instrueres om de beskyttelsesforanstalt-
ninger, der skal foretages, når maskinen bruges, herunder om de 
personlige værnemidler, der er relevante, og som skal stilles til 
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rådighed, for at maskinen kan bruges sikkert og forsvarligt.

Der skal være en beskrivelse af forholdsregler, så følgerne efter 
et uheld og svigt ikke resulterer i farlige situationer. F.eks. skal det 
beskrives, hvordan man frigør personer, der er kommet til at sidde 
fast i maskinen, eller hvordan en ny igangsætning kan ske uden 
fare.

Brugsanvisningen skal indeholde en nærmere beskrivelse af, hvor-
dan maskinen skal vedligeholdes og justeres, og hvordan det kan 
foregå uden fare for den, der udfører operationerne.

Afskærmning
Ved fare for klemning, skæring eller andre ulykker skal maskiner 
være forsynet med afskærmninger.

Eksempler:
• �Skærende og roterende maskiner skal være konstrueret, så man 

ikke kan komme til at røre ved de farlige maskindele. Maskiner 
skal stå fast

• �En pålægsmaskine skal have en resteholder, der beskytter fing-
rene mod den roterende kniv. Resteholderen må ikke kunne fjer-
nes under drift

• �Røremaskiner skal have en sikkerhedsskærm. Røres der i stø-
vende fødevarer f.eks. mel, skal skærmen være lukket

• �Kødhakkere skal sikres, så man ikke kan få hånden ned til ind-
føringssneglen
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• �Lynhakkere skal være afskærmet, så knivaksel og roterende dele 
er dækket. Afskærmningen må ikke kunne åbnes under kørslen

• �Gulvvaskemaskiner skal have en beskyttelseskappe, således at 
der beskyttes mod roterende dele.

Når bevægelige afskærmninger åbnes, skal maskinerne standse 
automatisk. Faste afskærmninger skal fastholdes ved systemer, 
der gør det nødvendigt at anvende værktøj for at åbne eller fjerne 
dem. Fastgørelsessystemet skal forblive på afskærmningerne eller 
maskinen, når afskærmningen afmonteres. 

Ergonomi
Ved anvendelse af maskiner skal ubehag, træthed og fysisk og 
psykisk belastning hos brugeren begrænses i videst muligt om-
fang på grundlag af følgende ergonomiske principper: 
• �Hensyntagen til forskelle i brugerens fysiske dimensioner, styrke 

og udholdenhed. (Maskinen skal f.eks. kunne indstilles til bruge-
rens højde og være let at bruge)

• �Tilstrækkelig plads til, at brugeren kan bevæge alle dele af krop-
pen 

• �Undgå, at det er maskinen, der bestemmer arbejdsrytmen
• �Undgå langvarig koncentrationskrævende overvågning
• �Tilpasse grænsefladen menneske-maskine til de egenskaber, 

brugerne kan forventes at have. (Maskinen skal bl.a. være tek-
nisk overkommelig at betjene for alle).
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Betjeningsanordninger
Betjeningsanordninger skal bl.a. være:
• � anbragt således, så de kan betjenes sikkert og hurtigt og være 

udformet, således at der er et logisk forhold mellem betjenings-
anordningens bevægelse og den udløste handling

• �udformet eller beskyttet, således at udløsning af funktioner, 
hvorved der kan opstå fare, kun kan ske ved en bevidst hand-
ling. (F.eks. at man ikke kommer til at starte en gulvaskemaskine 
utilsigtet)

• �forsynet med to-håndsbetjening (dødmandsfunktion) på selv-
kørende maskiner, så maskinen stopper, når føreren slipper gas-
håndtaget eller -pedalen.

Nødstop
En maskine skal være forsynet med et eller flere nødstop, hvor-
med farlige situationer og farlige situationer under udvikling 
kan afværges. Denne forpligtelse gælder ikke for håndholdte og 
håndstyrede maskiner som f.eks. almindelige husholdningsmaski-
ner som håndmiksere og støvsugere.

Maskiner, som af arbejdstekniske grunde ikke kan indrettes el-
ler afskærmes, så risiko for personskade er udelukket, skal have 
nødstop ved farestederne. Ved farligt efterløb skal nødstoppet 
kombineres med en bremse. Genstart af maskinen må kun kunne 
ske med de normale startanordninger, og først når nødstoppet 
manuelt er stillet tilbage i “klarstilling”.
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Nødstop i form af trykknapper, håndtag, stang, plade o.l. skal være 
rødt. Trykknappen skal være paddehatformet. På eller ved nød-
stoppet skal ordet NØDSTOP findes. Et paddehatformet nødstop 
kan i stedet for teksten under trykknappen have gul bundplade 
med en diameter ca. dobbelt så stor som trykknappen.

Nødstop skal supplere andre sikkerhedsforanstaltninger og ikke 
erstatte dem.

Vibrationer
Leverandøren har pligt til at levere maskiner med lav vibrations-
styrke. Sæde og håndtag skal vibrere så lidt som muligt. (Se mere 
i f.eks. Arbejdstilsynets pjece: Check på rengøringsvogne og –ma-
skiner).

Henvisninger:
• �Direktiv 98/37/EF – ”Maskindirektivet”
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om indretning af tekniske hjæl-

pemidler (implementerer ”Maskindirektivet” i dansk lovgivning)
• �At-vejledning B.1.2 om CE-mærkede maskiner
• �Arbejdstilsynets pjece: Check på rengøringsvogne og –maski-

ner
• �www.at.dk/sw29674.asp vedr. det ny maskindirektiv 
• �Arbejdsmiljøet kan smages i sovsen. BAR Social og Sundhed.
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Ved personlige værnemidler forstås alt udstyr, herunder beklæd-
ning, der er bestemt til at skulle beskytte de ansatte mod én eller 
flere risici, som kan true vedkommendes sikkerhed eller sundhed 
under arbejdet. Personlige værnemidler kan være arbejdsbeklæd-
ning, handsker, høreværn, sikkerhedsfodtøj, øjenværn og ånde-
drætsværn. Se de enkelte underafsnit. 
Personlige værnemidler skal i dag fremstilles, afprøves og mar-
kedsføres i overensstemmelse med de fælles bestemmelser, som 
gælder indenfor EU. Alle personlige værnemidler, der er indkøbt 
efter 1. januar 1995, skal være CE-mærkede, og det skal fremgå, 
hvilke specifikke farer de beskytter imod og til hvilket niveau, 
hvordan de skal vedligeholdes og opbevares samt grænser for 
holdbarhed. Personlige værnemidler inddeles i tre grupper:

Gruppe I:
Værnemidler som beskytter mod mindre risiko, f.eks. almindelige 
arbejdshandsker og almindeligt arbejdstøj.

Gruppe II:
Værnemidler som beskytter mod særlig risiko, f.eks. beskyttel-
seshandsker, sikkerhedsfodtøj, høreværn og sikkerhedsbriller. 

Gruppe III:
Værnemidler som beskytter mod alvorlige farer og som fremstil-
les under løbende kontrol, f.eks. alle typer åndedrætsværn og ke-
mikaliebeskyttelsesdragter.
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Brug af personlige værnemidler

Hvis arbejdet ikke på anden måde kan planlægges, tilrettelægges og 
udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt fuldt forsvarligt, må arbejds-
giveren kun lade arbejdet udføre, såfremt der anvendes personlige vær-
nemidler.
• �De personlige værnemidler skal benyttes straks ved det pågældende 

arbejdes begyndelse og under hele dets udstrækning
• �De personlige værnemidler skal være i overensstemmelse med Ar-

bejdstilsynets bekendtgørelse, og det er leverandøren, der har ansva-
ret for, om værnemidlet følger kravene. Endvidere har arbejdsgiveren 
et selvstændigt ansvar for at sørge for, at de personlige værnemidler, 
der anvendes, er i overensstemmelse med bestemmelserne i bekendt-
gørelsen om sikkerhedskrav mv. til personlige værnemidler, og at de 
anvendte værnemidler til enhver tid yder den tilsigtede beskyttelse

• �Til alle personlige værnemidler skal der være en tydelig brugsanvisning, 
og arbejdsgiveren skal sørge for, at værnemidlet anvendes i overens-
stemmelse hermed. Der skal gives instruktion i brugen

• �Arbejdsgiveren afholder udgifterne til anskaffelse af de personlige 
værnemidler samt disses vedligeholdelse og renholdelse og er dennes 
ejendom.

• �De personlige værnemidler skal være tilpasset til brugeren og funk-
tionen.

Henvisninger:
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om brug af personlige værne-

midler
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om sikkerhedskrav mv. til per-

sonlige værnemidler.
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Handsker

Hænder beskyttes af egnede handsker, der skal være rene, tørre 
og beskytte såvel hænder som underarme. Sammen med hand-
sker bruges en indvendig bomuldshandske for at opsuge sved, 
så huden forbliver tør. Fugtige hænder kan på sigt medføre, at 
hudens forsvar mod indtrængning af skadelige stoffer svækkes. 
Handsker spiller en stor rolle i beskyttelsen mod håndeksem.

Handsker yder ikke altid god beskyttelse mod opløsningsmidler 
og andre kemikalier. Ved valg af handsker skal der tages hensyn 
til, hvilke midler handsken skal beskytte mod. Handsker udskiftes, 
når de er beskadigede, utætte eller når gennembrudstiden er nået. 	
(I leverandørbrugsanvisninger skal producenten angive hvilke hand-
sker, der er egnede i forhold til midlet.) Oplysning om handskernes 
beskyttelsesevne fås hos leverandøren, der også bør oplyse om, 
hvor længe handskerne kan modstå rengøringsmidlet. (Gennem-
brudstid). Handsker til beskyttelse mod kemikalier som f.eks. orga-
niske opløsningsmidler skal dog normalt bruges som engangshand-
sker og skal skiftes, før gennembrudstiden er nået, og allerede når 
handsken forurenes af kemikaliet.

Hvis handskerne ved brug ændrer størrelse, form, farve eller over-
flade, er det et fingerpeg om, at handskerne ikke yder en god be-
skyttelse og derfor skal udskiftes. Det skal her overvejes ikke blot 
at skifte til andre handsker af samme fabrikat og type, men eventu-
elt til handsker af en anden materialetype. Handsker, der er blevet 
forurenede eller benyttet til kemikalier skal ligeledes udskiftes.
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Rengøringsmidler affedter huden. Det kan imødegås ved, at hu-
den smøres ind i en fugtighedscreme eller fed creme efter grun-
dig håndvask og skylning ved arbejdets ophør. Hudbeskyttelses-
creme erstatter ikke hensigtsmæssige arbejdshandsker. Der bør 
ikke bruges creme på hænderne inde i handskerne.

Specielle mindre tætte handsker bør også benyttes ved brug af 
mikrofiberklude, der ligeledes udtørrer/affedter huden.

Ringe, ure og andre smykker bør ikke bæres under arbejdet. Disse 
vil øge muligheden for kontakt mellem rengøringsmidlet og hu-
den, da der ofte opstår huller eller revner i handsken.

Til arbejde med opskæring af kød og hårde grøntsager samt ved 
rengøring af skarpe knive og klinger på maskiner anvendes bryn-
jehandsker. 

Hvis der er fare for at stikke sig på f.eks. kanyler, anvendes særlige 
handsker med svær gennemtrængelighed for spidse og skarpe 
genstande.

Hvis der arbejdes med værktøjer, der kan forårsage hånd-arm-
vibrationer, anvendes handsker med indbygget vibrationsdæmp-
ning.

Alle handsker skal være CE-mærkede.
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Henvisninger:
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om brug af personlige værne-

midler med senere ændringer
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om sikkerhedskrav mv. til per-

sonlige værnemidler
• �Hvad tror du denne hånd har været udsat for? Folder fra BAR 

service og tjenesteydelser.

Øjenværn

Der skal anvendes beskyttelsesbriller eller ansigtsskærm, hvis der 
ved arbejdet er risiko for at få stænk eller aerosoler fra rengørings-
midler eller andre kemikalier i øjnene.
Dette kan f.eks. være tilfældet ved brug af ovnrengøringsmidler, 
ved sæbeskift på opvaskemaskine eller ved trykrengøring med 
forekomst af aerosoler, hvor der også skal bruges åndedrætsværn.

Hvis øjenværnet bruges sammen med f.eks. høre- og/eller ånde-
drætsværn, må den samlede beskyttelse ikke forringes. Hvis der 
er risiko herfor, skal der bruges et specielt kombiværn.

Henvisninger:
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om brug af personlige værne-

midler med senere ændringer
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om sikkerhedskrav mv. til per-

sonlige værnemidler
• �Vejledning om øjenværn og briller. Industriens-BAR.
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Åndedrætsværn

Ved arbejde med rengøringsmidler og andre kemikalier, der er 
sundhedsfarlige, er det nødvendigt at ventilere godt. Dette gæl-
der især rengøringsmidler med flygtige stoffer, f.eks. organiske 
opløsningsmidler. Kan sundhedsfarlige dampe ikke fjernes, skal 
der i disse tilfælde anvendes åndedrætsværn.

Åndedrætsværnene skal beskytte mod de dampe, der kan udvik-
les og mod eventuelle aerosoler. Leverandørens anvisninger om 
brugen af åndedrætsværn, filtertyper og filterskift skal følges. 
Det skal sikres, at der anvendes korrekt filter til det pågældende 
arbejde! Se At-vejledning D.5.4 om åndedrætsværn. 

Vær opmærksom på, at der kun må arbejdes med almindeligt ån-
dedrætsværn, hel- eller halvmaske, 3 timer om dagen. Skal der 
arbejdes i længere tid, skal der fra arbejdets begyndelse vælges et 
andet åndedrætsværn. Luftforsynede åndedrætsværn kan bru-
ges i op til 6 timer, dog skal et passende antal pauser indlægges. 
Brugstiden for åndedrætsværn afhænger af arbejdets art.

Hvis der arbejdes med et rengøringsmiddel, der indeholder orga-
nisk opløsningsmiddel, der afgiver dampe i skadelige mængder, 
gælder samme sikkerhedsregler. Vær opmærksom på, at even-
tuelle langtidseffekter fra organiske opløsningsmiddeldampe, kan 
skade centralnervesystemet.
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Hvis åndedrætsværnet bruges sammen med f.eks. høre- og/eller 
øjenværn, må den samlede beskyttelse ikke forringes. Hvis der er 
risiko herfor, skal der bruges et specielt kombiværn.

Åndedrætsværn skal være CE-mærkede.

Henvisninger:
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om brug af personlige værne-

midler med senere ændringer
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om sikkerhedskrav mv. til per-

sonlige værnemidler
• �At-vejledning D.5.1 om trykluft til åndedrætsværn
• �At-vejledning D.5.4 om åndedrætsværn
• �BAR Jord til Bord, Vejledning om brug af personlige værnemidler 

- Indendørs.

Høreværn

Hvis støjbelastningen overstiger 80 dB(A) eller vurderes til at være 
skadelig eller stærkt generende, skal arbejdsgiveren sørge for, at de 
ansatte fra arbejdets begyndelse kan bruge høreværn. Vedvarende 
støjbelastning over 75-80dB(A) kan give høreskader.

Hvis det i særlige tilfælde ikke er muligt at bringe støjbelastningen 
ned til grænseværdien på 85dB(A), må arbejdsgiveren kun lade 
arbejdet udføre, hvis der bruges høreværn.
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Høreværn er til personlig brug og bør ikke deles af flere personer. 
Der bør stilles flere typer høreværn til rådighed, så den enkelte 
kan vælge det høreværn, der generer mindst. Høreværnene skal 
kunne dæmpe støjen passende – ikke for lidt og ikke for meget. 
De skal være godkendte og CE-mærkede.

Høreværn er generelt en midlertidig løsning. Om muligt skal stø-
jen dæmpes.

Henvisninger:
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om brug af personlige værne-

midler med senere ændringer
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om sikkerhedskrav mv. til per-

sonlige værnemidler
• �At-vejledning D.5.2 om høreværn
• �At-vejledning D.6.1 om støj.

Arbejdstøj

Arbejdstøjet skal til enhver tid yde maksimal beskyttelse af krop-
pen i forhold til den aktuelle arbejdsopgave under hensyntagen til 
personens arbejdsmiljø og komfort.

Anvendelse af særlig beskyttelsesbeklædning skal foregå efter de 
anvisninger, som beskrives i brugsanvisningen samt evt. myndig-
hedskrav inden for arbejdsområdet.
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I beskyttelsesbeklædningen er der vedlagt en brugsanvisning på 
dansk, som skal følges for at opretholde beskyttelsesfunktionen. 
Denne vejledning skal beskrive begrænsninger for anvendelse, give 
renholdelsesvejledning samt beskrive beklædningens størrelse mv.

Henvisninger:
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om brug af personlige værne-

midler med senere ændringer
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om sikkerhedskrav mv. til per-

son lige værnemidler.

Værnefodtøj

Værnefodtøj kan være sko, træsko, sandaler eller støvler, og det 
skal bruges, hvis arbejdet ikke kan tilrettelægges/udføres for-
svarligt ved at bruge almindeligt fodtøj. 

Værnefodtøjet skal være egnet til opgaven og må ikke medføre 
unødige gener for medarbejderen, hvilket kan betyde, at fodtø-
jet ikke anvendes. Hvis der er risiko for klemning, for faldende 
genstande eller ved arbejde med tunge byrder, skal der anvendes 
fodtøj med tåbeskyttelse. Hvis der er risiko for at træde skarpe 
genstande op i foden, skal der anvendes værnesål.

Værnefodtøj med skridsikker sål skal anvendes, hvis der er risiko 
for fald. Om sådant fodtøj skal bruges, afhænger af arbejdets art 
og gulvets beskaffenhed.
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Det kan være nødvendigt at anvende kulde/varmeisolerende fod-
tøj.

Kemikaliebestandigt værnefodtøj bruges, hvor der er risiko for at 
træde i kemikalier, f.eks. olier, syrer eller baser.

Ved brand og eksplosionsfare anvendes fodtøj, der er antignist-
sikret. 

Værnefodtøjet skal være tilpasset den enkelte bruger, det skal 
sidde fast på foden og have en god pasform. Forurenet fodtøj skal 
rengøres, tørres og evt. desinficeres.

Henvisninger:
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om brug af personlige værne-

midler med senere ændringer
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om sikkerhedskrav mv. til per-

sonlige værnemidler
• �At-meddelelse nr. 4.09.6 om værnefodtøj (fodværn).
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En sund arbejdsplads er et sted, hvor man trives og udvikler sig. Et godt 
psykisk arbejdsmiljø er medvirkende til dette. Skulle der komme proble-
mer, er det vigtigt at huske på, at det psykiske arbejdsmiljø på arbejdet 
ikke er den enkeltes problem. Det er et fælles ansvar på arbejdspladsen 
at tage fat på problemer, der skyldes forhold ved selve arbejdet.

Et godt psykisk arbejdsmiljø er vejen til et godt arbejde og en arbejds-
plads med god produktivitet, hvor man trives. Det psykiske arbejdsmil-
jø virker negativt, hvis der ikke er balance mellem krav og ressourcer.

Forhold vedrørende psykisk arbejdsmiljø bør typisk behandles af ledel-
se og medarbejdere i fællesskab, f.eks. i sikkerhedsorganisationen og 
samarbejdsorganisationen, da disse oftest har kompetence på hvert sit 
delområde i forhold til trivsel og psykisk arbejdsmiljø.
 
Det er vigtigt, at ledelsen i alle ansættelsesforhold løbende formulerer 
klare og realistiske krav til medarbejderens indsats. Det giver medar-
bejderen mulighed for at sammenholde arbejdspladsens og egne krav i 
forbindelse med arbejdets udførelse. Samtidig er det vigtigt, at ledelse 
og medarbejder løbende afstemmer hinandens gensidige forventnin-
ger. I den forbindelse er det også afgørende, at arbejdspladsens krav 
til medarbejderen er realistiske set i forhold til de betingelser, som 
medarbejderen har for at opfylde kravene. F.eks. skal krav til arbejds-
mængde og -tempo være i overensstemmelse med de krav, der stilles 
om kvalitet. 

Det kan i øvrigt være en god idé, hvis arbejdspladsen gør brugere/kli-
enter mv. opmærksomme på, hvilken service de kan forvente sig af 
medarbejderne. 
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Nedenfor beskrives nogle af de faktorer, der påvirker det psykiske ar-
bejdsmiljø og dermed også vejen til et godt arbejde.

Stress
Travle perioder kan være både spændende og udfordrende. Det bliver 
mindre spændende, når tempoet altid er for højt. Så kan der være tale 
om en belastning, som kan føre til bl.a. stresssymptomer og egentlige 
stresslidelser. Det sker især, når arbejdet udføres under tidspres. Det 
samme kan ske, hvis der stilles modsatrettede (konfliktfyldte) eller 
uklare krav til arbejdet, hvis man ikke kan få hjælp og støtte fra kol-
leger og ledelse, f.eks. hvis man arbejder alene, eller hvis man ikke har 
tilstrækkelig indflydelse på eget arbejde.

Arbejde, som er psykisk belastende, kan medføre sygdomme, som er 
stressrelaterede, f.eks. hjerte-karlidelser. Dette er tilfældet, hvis det 
belastende arbejde står på over længere tid. Derfor skal man forebyg-
ge, at arbejdet er psykisk belastende. Det kan f.eks. ske ved, at man 
fordeler arbejdsopgaverne på en anden måde mellem sig, eller at man 
forsøger at planlægge, så tidspres undgås. Det kan også hjælpe, at man 
udarbejder præcise jobbeskrivelser, så opgaven er klart afgrænset, og 
at arbejdet tilrettelægges, så der er mulighed for hjælp og støtte.

For store krav – for små krav
For at kunne trives i arbejdet, skal medarbejderen stimuleres psykisk 
og fysisk i en passende grad, kravene må ikke være for store eller for 
små. Medarbejderen skal varetage arbejdsopgaver, det kræver en vis 
portion energi at udføre. Medarbejdere kan imidlertid have forskellige 
forudsætninger for at udføre de arbejdsopgaver, der stilles. Derfor 
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varierer det fra person til person, hvilke krav der udgør en passende 
stimulering.

Indflydelse på eget arbejde
Indflydelse på eget arbejde omfatter medarbejderens mulighed for at 
påvirke, hvad han/hun skal gøre, samt hvornår og hvordan det skal 
gøres, hvem han/hun skal samarbejde med i forbindelse med op-
gaveløsningen og mulighed for at tilvejebringe de ressourcer, der er 
nødvendige for at løse den enkelte arbejdsopgave. Medarbejderen kan 
bl.a. bruge indflydelsen til direkte påvirkning af arbejdskravene og -be-
tingelserne, herunder hvordan kravene skal opfyldes. F.eks. kan med-
arbejderen få indflydelse på, hvornår en konkret – eventuelt krævende 
– opgave skal udføres. Sidstnævnte kan give en mere afslappet tilgang 
til krævende arbejdsopgaver.

Støtte fra kolleger og ledelse, anerkendelse
Også den sociale og faglige støtte medarbejderen får er vigtig for 
forebyggelse af bl.a. stresssymptomer og stresslidelser. Social og fag-
lig støtte er bl.a., at medarbejderen får sympati, respekt, feedback og 
direkte hjælp fra ledelse og kolleger. Social og faglig støtte kan også 
bestå i at blive bekræftet i sine handlinger og synspunkter.

Natarbejde og skiftende arbejdstider
Kroppens biologiske døgnrytme forstyrres, hvis man arbejder om nat-
ten. De fleste af kroppens biologiske funktioner har en bestemt døgn-
rytme. Det gælder f.eks. for puls, temperatur, blodtryk og adrenalin-
produktion. Døgnrytmen betyder, at niveauet for den enkelte funktion 
er højest om dagen og som regel lavest om natten. Mange får proble-
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mer ved natarbejde - især langtidseffekter. Det er dog ikke alle, der 
bliver syge af det. Nogle kan vænne sig til det. 

Skiftearbejde foregår ved, at flere personer eller grupper afløser 	
hinanden på samme arbejdsopgave efter en fast plan. Arbejdstiden kan 
være fast eller vekslende, men vil helt eller delvist være placeret uden 
for normal arbejdstid.  Skiftende arbejdstider kan kroppen have svæ-
rere ved at vænne sig til, hvorfor det er vigtigt, at skiftene tilrettelæg-
ges, så de sker med urets rotation: Dagvagt, aftenvagt og nattevagt. 
Efter en periode med natskift bør man altid have fridøgn, så man kan 
sove ud. Skiftearbejdere, der også har natarbejde, har en øget risiko for 
hjertekar-sygdomme og mave-/tarmsymptomer i form af forstop-
pelse, smerter i maven og mavesår.

Skiftearbejderes helbred har tendens til at blive ringere i takt med al-
deren og i takt med, hvor længe personen har haft skiftearbejde. For-
ringelse af helbredet slår kraftigere igennem, når medarbejderen er ca. 
40 år og ældre.

Se mere om veje til at forbygge negative effekter af skiftearbejde i 
følgende udgivelser:
• �”Natarbejde, hvad gør det ved dig? – og hvad kan du gøre ved det?” 

Udgivet af 3F og NFA (tidligere AMI)
• �Faktaark fra NFA om ”Arbejdstider, søvn og sikkerhed”
• �”Mørke sider ved skiftetjeneste”. BAR service og tjenesteydelser
• �Temahæfte: ”Arbejdstid og arbejdsmiljø. Viden inspiration og gode 

råd”. Udgivet af BAR Social og Sundhed.
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Alenearbejde og isoleret arbejde
Alenearbejde betyder, at man er alene på arbejde. Det kan være i hel 
bogstavelig forstand, at man er alene ude på en arbejdsopgave eller er 
alene i bygningen. Arbejdsopgaven kan også være tilrettelagt sådan, at 
man er isoleret på sit arbejde. Selv om man har kontakt med de men-
nesker, man arbejder for, har man måske sjældent kontakt med andre 
kolleger eller ledere på arbejdspladsen. Man kan f.eks. sidde i et kontor 
langt væk fra andre eller arbejde med rengøring om natten på hver sin 
etage. Det er forskelligt fra person til person, om man oplever dette 
som en belastning.

For at forebygge evt. helbredsmæssige konsekvenser som følge af 
alenearbejde, er det en god idé at arbejde med personalepolitiske til-
tag. Hvis arbejdet foregår, så man er socialt isoleret, er det vigtigt at 
give mulighed for information og samvær med kolleger og ledelse fra 
arbejdspladsen. Hvis man er fysisk isoleret, må der tænkes i, hvordan 
ulykker som f.eks. trusler og vold forebygges og samtidig have ret-
ningslinier for, hvad man skal foretage sig, hvis der opstår truende si-
tuationer. Hvis ulykken alligevel sker, er det vigtigt at have etableret 
retningslinier for, hvordan der ydes hurtig hjælp. Det kan i nogle tilfælde 
være nødvendigt at etablere en ordning, som sikrer, at den ansatte bli-
ver savnet, hvis der er opstået en situation, hvor vedkommende ikke 
kan tilkalde hjælp.

Information og kommunikation
God information og kommunikation kan f.eks. spille en stor rolle på en 
arbejdsplads i det daglige arbejde og ved omstruktureringer. De an-
satte bliver ofte utrygge, når sådanne forandringer sker. Derfor er det 
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vigtigt med information og medinddragelse under hele processen.

Det er ligeledes vigtigt for sikkerhedsorganisationens medlemmer at 
sørge for, at der bliver informeret og kommunikeret om væsentlige ar-
bejdsmiljøtiltag, således at alle ansatte medinddrages.

Chokerende begivenheder, vold og trusler om vold
Chokerende begivenheder er f.eks. voldsomme oplevelser som vold og 
trusler om vold, røveri og lignende overgreb mod de ansatte. Det kan 
også handle om mange belastende oplevelser, der en dag får bægeret 
til at flyde over. 

Psykisk vold omfatter episoder, hvor medarbejderen udsættes for 
verbale trusler, krænkelser, truende adfærd, systematisk fornedrelse, 
ydmygelse e.l. Ofte vil risikoen dog kunne reduceres betydeligt eller 
helt fjernes gennem passende foranstaltninger. Der er tale om for-
anstaltninger, som dels reducerer risikoen, dels øger medarbejderens 
handlemuligheder i situationen. 

I ”Værktøjskasse om voldsomme oplevelser og chokerende begiven-
heder”, udgivet af BAR service- og tjenesteydelser, beskrives, hvordan 
man kan reagere, hvad man kan gøre for at forebygge eller hjælpe, når 
skaden er sket.

Chikane og mobning
I Renhold og Service, hvor man omgås kunder, vil man af og til føle 
sig chikaneret af enkeltpersoner. Der kan være tale om mobning 
eller seksuel chikane. Ofte vil den ansatte føle, at vedkommende 
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selv er skyld i det, der sker, eller får ikke sagt fra i tide. Så udvikler 
chikanen sig. Man vil efterhånden føle sig sat uden for og bliver 
usikker og irritabel. Derfor bør arbejdspladsen skabe rammer, hvor 
det er muligt at tale om disse problemer. Men det er også vigtigt, 
at der findes forholdsregler til at imødegå de situationer, der kan 
opstå, og at ledelsen går foran i et sådant arbejde.

Mobning er en form for chikane på arbejdspladsen og må ikke forveks-
les med almindeligt drilleri og sjov. Drilleri kan udvikle sig til mobning, 
når en eller flere koncentrerer sig om altid at ramme én person, og 
vedkommende ikke kan stoppe chikanen. Nogle arbejdspladser kalder 
deres omgangsform for rå og kærlig. Man skal vænne sig til tonen i 
køkkenet eller i frokoststuen. Den rå og kærlige tone kan udarte sig 
til mobning, f.eks. når man udsættes for gruppepres. Der er tale om 
magtmisbrug, hvis det er chefen, der enten billiger eller selv tager del i 
mobningen. Af og til kan det være en elev, det går ud over. Da eleven 
er afhængig af arbejdsplads og uddannelse, kan han/hun have svært 
ved at sige fra. 

I værste fald kan medarbejderen blive alvorligt syg, hvor nogle af 
symptomerne er, at selvtillid og arbejdsevne forringes. Mister man til-
liden til sig selv som person, mister man også tilliden til sine arbejdsev-
ner. Man bliver fagligt nedslidt. 

Som sikkerheds– eller tillidsrepræsentant og som leder er det vigtigt 
at være parat til at tale om problemet med den ansatte og dennes kol-
leger og medvirke til en løsning.
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Hvordan komme i gang?
Se mere om hvordan sikkerhedsorganisationen kan komme i gang med 
at arbejde med det psykiske arbejdsmiljø i f.eks. ”Psykisk arbejdsmiljø 
fra A – Å” og de øvrige værktøjskasser om det psykiske arbejdsmiljø 
fra BAR service- og tjenesteydelser. Endvidere på Arbejdsmiljørådets 
portal om det psykiske arbejdsmiljø: www.godarbejdslyst.dk, i ”Hånd-
bog om psykisk arbejdsmiljø” fra Arbejdstilsynet og i Arbejdstilsynets 
publikation om Arbejdsbetinget stress, der kan findes på www.at.dk/
sw23462.asp.  

Henvisninger:
• Arbejdstilsynets bekendtgørelse om arbejdets udførelse
• �At-meddelelse nr. 4.08.4 Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets ud-

førelse
• �At-vejledning nr. D.4.1 om kortlægning af det psykiske arbejdsmiljø
• �At-vejledning nr. D.4.2 om mobning og seksuel chikane
• �Håndbog om psykisk arbejdsmiljø. Arbejdstilsynet
• �Psykisk arbejdsmiljø fra A-Å. BAR service- og tjenesteydelser
• �Fra fravær til nærvær. BAR service- og tjenesteydelser
• �En værktøjskasse om: Alenearbejde. BAR service- og tjenesteydelser
• �En værktøjskasse om: Jobusikkerhed. BAR service- og tjenesteydelser
• �En værktøjskasse om: Mobning. BAR service- og tjenesteydelser
• �En værktøjskasse om: Voldsommeoplevelser, chokerende begiven-

heder. BAR service- og tjenesteydelser
• �En værktøjskasse om: Stress og stresshåndtering – fra stress til triv-

sel. BAR service- og tjenesteydelser 
• �Mørke sider ved skiftetjeneste. BAR service- og tjenesteydelser
• �www.godarbejdslyst.dk - Arbejdsmiljørådets portal om det psykiske 

arbejdsmiljø.



Rengøringsmidler og andre 
kemiske stoffer og materialer

Arbejdet med rengøringsmidler og andre kemiske stoffer og ma-
terialer skal altid tilrettelægges og udføres sikkerheds- og sund-
hedsmæssigt fuldt forsvarligt, dvs. at unødige påvirkninger skal 
undgås.

Alle kemikalier skal være forsynet med en dansk etiket, der oply-
ser om handelsnavnet. 

Farlige kemiske stoffer og materialer skal klassificeres efter Mil-
jøstyrelsens regler, dvs. emballagen skal forsynes med en dansk 
etiket med følgende oplysninger:
• Handelsnavn
• Navn eller navne på det eller de farlige stoffer
• Faresymbol (er)
• Risiko- og sikkerhedssætninger
• Importør/Forhandlers navn og adresse.
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Rengøringsmidler og andre 
kemiske stoffer og materialer

Brugsanvisningen skal være let forståelig og på dansk og inde-
holde 16 punkter, bl.a. oplysninger om de sundhedsfarlige egen-
skaber og om de nødvendige personlige værnemidler. (Hvis der er 
ansatte, der ikke kan læse og forstå det danske sprog, skal anvis-
ningen udarbejdes på de nødvendige sprog).

Ud fra leverandørens oplysninger skal arbejdsgiveren i samarbejde 
med sikkerhedsorganisationen udarbejde en arbejdspladsbrugs-
anvisning, der er tilpasset den enkelte arbejdsplads (se afsnittet 
om arbejdspladsbrugsanvisninger). Arbejdspladsbrugsanvisningen 
er altså en leverandørbrugsanvisning, suppleret med lokale fore-
byggende oplysninger, som skal være tilgængelig for alle ansatte 
på arbejdspladsen.

Reglerne for arbejde med stoffer og materialer nævner ligeledes 
princippet om substitution (erstatning), dvs. at man før brugen af 
et kemisk stof eller produkt skal vurdere, om stoffet, f.eks. et fa-
remærket rengøringsmiddel, kan erstattes af et andet og mindre 
farligt middel eller af en anden arbejdsmetode.

Det er vigtigt at anvende produkter med så få indholdsstoffer 
som muligt, og, hvis det kan lade sig gøre, undgå de stoffer, hvor 
der er forhøjet risiko for helbredsgener, f.eks. organiske opløs-
ningsmidler, EDTA, NTA, fosfonater, parfume og farvestoffer.

Undgå at bruge midler, der sprayes/forstøves, hvis de kan fås i en 
anden form, for at beskytte luftvejene. 
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Anvendelse af mikrofiberklude kan i mange tilfælde erstatte bru-
gen af rengøringsmidler. 

Erstat højtryksspuling med lavtryksspuling, hvis det er muligt.

Arbejdsgiveren skal sørge for, at arbejdsprocesser og metoder 
effektivt sikrer de ansatte mod unødige påvirkninger fra stoffer 
og materialer. Arbejdsgiveren skal give de ansatte oplæring og 
grundig instruktion i anvendelse af kemiske stoffer og produk-
ter. Instruktionen skal gives løbende. Arbejdsgiveren skal ligeledes 
gøre de ansatte bekendte med de ulykkes- og sygdomsfarer, der 
kan være forbundet med deres arbejde. De ansatte skal følge in-
struktionen.

Ved arbejde med kemiske stoffer og produkter skal man undgå, at 
hud, luftveje og slimhinder kommer i kontakt med de farlige stof-
fer. Kan de farlige stoffer/produkter ikke holdes i et lukket system 
eller fjernes ved effektiv ventilation, skal der anvendes personlige 
værnemidler (se afsnittet om personlige værnemidler).

Farlige kemiske stoffer og materialer skal opbevares forsvarligt. F. 
eks skal sundhedsfarlige, ætsende og lokalirriterende stoffer op-
bevares utilgængeligt for børn og ikke sammen med levnedsmid-
ler, lægemidler og lignende. Det bør overvejes at opbevare disse 
stoffer og materialer i et aflåst skab eller rum.

Farlige stoffer og materialer skal opbevares i originalemballagen. 
De må aldrig omhældes og opbevares i flasker eller lignende f. 



Rengøringsmidler og andre 
kemiske stoffer og materialer

eks. sodavandsflasker, der kan give anledning til forveksling af 
indholdet.

Kemikalieaffald må ikke hældes i kloakken eller blandes ukritisk i 
affaldsbeholdere. Tom emballage og kemikalierester skal opbeva-
res sammen med den fyldte emballage, indtil emballage og rester 
sendes til kommunal modtagestation.

Pr. 01.07.2007 indføres med overgangsordninger EU’s nye kemi-
kaliereform - REACH. 

Reformen vil ikke ændre afgørende på ovenstående. Se mere om 
REACH på miljøstyrelsens hjemmeside: www.mst.dk. 

Henvisninger:
• �Miljøministeriets lovbekendtgørelse af Lov om kemiske stoffer og 

produkter med senere ændringer
• �Miljøministeriets bekendtgørelse om listen overfarlige stoffer
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om unges arbejde
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om arbejde med stoffer og ma-

terialer (kemiske agenser) med senere ændringer
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om arbejdets udførelse
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om brug af personlige værne-

midler med senere ændringer
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om foranstaltninger til forebyg-

gelse af kræftrisikoen ved arbejde med stoffer og materialer mv. 
med senere ændringer

• �At-vejledning nr. A.1.4 om rengøring og vedligeholdelse
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• �At-vejledning C.0.1 om grænseværdier for stoffer og materialer
• �At-vejledning C.0.11 om arbejdspladsbrugsanvisning for stof-

fer og materialer
• �At-vejledning C.0.12 om leverandørbrugsanvisning (sikker-

hedsdatablad) og tekniske datablade for stoffer og materialer
• �At-vejledning C.1.3 om arbejde med stoffer og materialer
• �At-vejledning C.2.1 om kræftrisikable stoffer og materialer
• �Vejledning om rengøringsmidler. BAR service- og tjenesteydel-

ser
• �Miljøstyrelsen: www.mst.dk. 



Sikkerhedsorganisationen

Sikkerhedsarbejdet skal tilrettelægges efter bestemmelserne i 
Arbejdsministeriets bekendtgørelse om virksomhedernes sikker-
heds- og sundhedsarbejde. 

Ved 10 eller flere ansatte skal der oprettes sikkerhedsgruppe(r). 
Ved 20 eller flere ansatte skal der dannes et sikkerhedsudvalg. 
Alle ansatte, der ikke er arbejdsledere, skal regnes med. 

Hvor der ikke skal oprettes sikkerhedsorganisation efter bekendt-
gørelsen, skal arbejdsgiveren sørge for, at samarbejdet om sik-
kerhed og sundhed kan finde sted. Samarbejdet udføres ved per-
sonlig kontakt mellem arbejdsgiveren, eventuelle arbejdsledere 
og øvrige ansatte på virksomheden. 

Sikkerhedsgruppen består af arbejdslederen for en afdeling eller 
et arbejdsområde samt en sikkerhedsrepræsentant, der er valgt 
af alle ansatte i afdelingen eller arbejdsområdet. 

Sikkerhedsgruppen skal kontrollere, at der gives effektiv instruk-
tion, og at maskiner, redskaber og andre tekniske hjælpemidler 
mv. er indrettet/anvendes på en sikkerheds- og sundhedsmæs-
sigt fuldt forsvarlig måde. Endvidere at stoffer og materialer kun 
anvendes ved arbejdsprocesser og metoder, der effektivt sikrer 
de ansatte. 

Sikkerhedsgruppen skal inddrages i planlægningen af alle forhold, 
som har sikkerheds- og sundhedsmæssig betydning, f. eks.: 
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• arbejdsgange, arbejdsmetoder eller ændringer heri 
• arbejdsstedets indretning 
• anskaffelse og ændringer af tekniske hjælpemidler 
• indkøb og brug af stoffer og materialer 
• �vurdering af sikkerheds- og sundhedsforholdene, der regel-

mæssigt skal finde sted i forbindelse med arbejdspladsvurderin-
ger (APV), herunder inddrage sygefravær. 

Sikkerhedsgruppen skal virke som kontaktled mellem de ansatte 
og sikkerhedsudvalget og holde udvalget underrettet om arbejds-
miljømæssige problemer og forelægge eventuelle forslag til for-
bedringer for udvalget.

Når der er et sikkerhedsudvalg, udpeges en daglig leder af sik-
kerhedsarbejdet, der kan handle på sikkerhedsudvalgets vegne, 
medmindre der i virksomheden er ansat en sikkerhedsleder 
specielt til dette. Sikkerhedsudvalget består af sikkerhedsgrup-
pen eller ved flere grupper, repræsentanter fra disse (normalt 2 
sikkerhedsrepræsentanter og 2 arbejdsledere). Formanden for 
sikkerhedsudvalget er arbejdsgiveren eller dennes ansvarlige re-
præsentant. 

Sikkerhedsudvalget skal planlægge, lede og koordinere sikker-
heds- og sundhedsarbejdet og rådgive virksomheden ved løsning 
af arbejdsmiljømæssige spørgsmål. Udvalget skal herunder del-
tage i virksomhedens planlægning og gennemførelsen af arbejds-
pladsvurderinger. 



Sikkerhedsorganisationen

Samtlige ansatte inden for de enkelte områder deltager i valg af 
sikkerhedsrepræsentant, og sikkerhedsgruppen har adgang til at 
foretage opsøgende virksomhed inden for områdets arbejdsplad-
ser efter nærmere aftalte retningslinier. 

Arbejdsgiveren skal sørge for, at sikkerhedsgruppen har den for-
nødne tid til at udføre sine opgaver samt afholde udgifterne i for-
bindelse hermed.

Anmeldelse med plan over sikkerhedsorganisationens opbygning 
med oplysning om, hvem der er medlemmer af sikkerhedsudval-
get skal sendes til den lokale Arbejdstilsynskreds. 

Sikkerhedsgruppens medlemmer, sikkerhedsrepræsentanten og 
arbejdslederen skal deltage i en af Arbejdstilsynet godkendt ar-
bejdsmiljøuddannelse på 37 timer, og arbejdsgiveren skal tilmelde 
sikkerhedsgruppen til kursus senest 4 uger efter, at sikkerheds-
gruppen er valgt og oprettet og ved nyvalg. Det anbefales, at 
sikkerhedsgruppens medlemmer er sammen på uddannelsen. Ud-
dannelsen skal være gennemført senest 8 måneder efter valget. 

På Arbejdstilsynets hjemmeside kan en fortegnelse over god-
kendte udbydere af arbejdsmiljøuddannelserne ses. 

Arbejdsgiveren afholder de udgifter, der er forbundet med kurset, 
herunder indtægtstab for sikkerhedsgruppens medlemmer.
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Henvisninger:
• �Arbejdsministeriets bekendtgørelse om sikkerhedsgruppens ar-

bejdsmiljøuddannelse
• �Arbejdsministeriets bekendtgørelse om virksomhedernes sik-

kerheds- og sundhedsarbejde
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om arbejdets udførelse
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om arbejdsmiljøuddannelserne 

(Godkendelsesordningen mv.)
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om virksomhedernes sikker-

heds- og sundhedsarbejde
• �At-vejledning F.2.1 om sikkerhedsgruppens arbejdsmiljøuddan-

nelse
• �At-vejledning F.2.4 om virksomheders sikkerheds- og sund-

hedsarbejde
• �At-meddelelse nr. 6.01.1 om arbejdsmiljølovens område
• �At-meddelelse nr. 6.01.2 om pligter og ansvar efter arbejds-

miljøloven.



Sundhedsfremme

Virksomheder kan være med til at forbedre de ansattes sund-
heds- og helbredsforhold ved at kombinere indsatsen for et bedre 
arbejdsmiljø med initiativer, der er rettet mod en sundere livsstil 
og øget trivsel.

Arbejdspladsen kan have stor indflydelse på de ansattes sund-
hedstilstand. Arbejdslivet kan øge de ansattes personlige ressour-
cer og velbefindende - eller medføre forringet psykisk og fysisk 
funktionsevne på grund af et belastende arbejdsmiljø. Arbejds-
pladsen er også med til at påvirke de ansattes vaner og normer i 
forhold til sundhed. Sundhedsfremme på arbejdspladsen handler 
derfor både om at forbedre arbejdsmiljøet og om at skabe ram-
mer, som gør det nemmere at træffe sunde valg både på og uden 
for arbejdet.

Initiativerne kan med fordel forankres i den organisation, som alle-
rede er der. Der er som regel ikke behov for at opfinde nye udvalg 
til at tage sig af sundhedsfremme i virksomheden. Der er gode 
erfaringer med at lade f.eks. samarbejdsudvalg, sikkerhedsorga-
nisationen eller personaleafdelingen varetage den koordinerende 
indsats.

Erfaringerne viser, at man får de bedste resultater, hvis man ser 
sundhedsfremme som en kombination af arbejdsmiljøet på virk-
somheden, den ansattes livsstil og virksomhedskulturen.

Sundhedsfremme på arbejdspladsen kan udbredes ved at formidle 
viden – f.eks. gennem debatmøder, pjecer og udstillinger - ved-
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tage politikker og ved tilbud, der hjælper den enkelte med at æn-
dre sundhedsvaner.

Sundhedsfremme vil ofte være forskellig fra arbejdsplads til ar-
bejdsplads, også selv om det er det samme emne, man arbejder 
med. Beslutningen kan f.eks. gå ud på, at man vil indføre sund mad 
i kantinen, at der er en reel spisepause, at man vil oprette mo-
tionshold eller indføre tag-trappen-kampagner, eller der dannes 
måske grupper, der tager cyklen på arbejde.



Et andet eksempel er at tage skridtet videre til endnu bedre 
sundhedsfremme ved f.eks. ud over implementeringen af loven 
om røgfri miljøer også at oprette organiserede rygestoptilbud på 
arbejdspladsen. Eller i forlængelse af arbejdet med det psykiske 
arbejdsmiljø at sætte medarbejdernes trivsel og det udviklende 
arbejde på dagsordenen.

Ligesom en fornuftig alkoholpolitik i dag er en naturlig ting på 
mange arbejdspladser, kan en bevidst holdning til rygning, mo-
tion, sund mad og stress være med til at skabe en sundere ramme 
for de ansatte.

Indledende kortlægning og afdækning af behov og motivation
Ofte vil det være væsentligt at indlede med at arbejde med de 
ansattes behov og motivation. Det vil som regel være relevant 
at sætte initiativer i gang, der kan motivere de ansatte til at del-
tage i sundhedsfremmeaktiviteter, enten før eller samtidig med, 
at man kortlægger de ansattes behov og ønsker. Man kan f.eks. 
iværksætte debatmøder, formidlingsaktiviteter og vælge at be-
nytte værktøjerne Personlig sundhedsprofil eller Arbejdspladsens 
sundhedsprofil i en kortlægning.

Kortlægninger af sundhedsprofiler vil normalt kræve ekstern bi-
stand (se ndf.). Kortlægningen kan også integreres i den kortlæg-
ning af arbejdsmiljøet, som virksomheden foretager som en del 
af APV-arbejdet. Under alle omstændigheder skal kortlægningen 
ske med respekt for den enkelte ansattes rettigheder og person-
lige integritet.

Sundhedsfremme
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En personlig sundhedsprofil er et tilbud til medarbejderne om en 
samtale med en ekstern konsulent om egen sundhed og trivsel. 
Arbejdspladsen får bagefter en skriftlig, anonym tilbagemelding 
om, hvilke tiltag arbejdspladsen kan iværksætte for at forbedre 
livsstilen og arbejdsmiljøet.

En sundhedsprofil for arbejdspladsen er en anonym spørgeske-
maundersøgelse, der kortlægger, hvor sund arbejdspladsen er. 
Undersøgelsen omfatter både livsstil og det fysiske/psykiske ar-
bejdsmiljø.

Eksterne konsulenter 
Råd og vejledning i forbindelse med sundhedsfremme kan fås hos 
eksterne konsulenter, f.eks. ”Sund By Netværket”, ”Videncen-
ter for Arbejdsmiljø”, ”Nationalt Center for Sundhedsfremme på 
Arbejdspladsen”, arbejdsmiljørådgivere og forebyggelsesenheder 
i kommunerne. De har ofte stor erfaring med at arbejde syste-
matisk med sundhedsfremme - lige fra at kortlægge de ansattes 
behov til at udarbejde handlingsplaner og få initiativer i gang på 
arbejdspladsen.

Henvisninger:
• At-vejledning F.5.2 om sundhedsfremme på arbejdspladsen
• �Sundhedsfremme på arbejdspladsen. BAR service og tjeneste-

ydelser.
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Bekendtgørelsen om unges arbejde opregner de tekniske hjælpe-
midler, anlæg eller arbejdsprocesser som unge ikke må beskæfti-
ges med. Dette vil sige, arbejde ved visse farlige maskiner og med 
mekanisk drevne køretøjer.

Generelt skal man være 18 år for at arbejde med maskiner, som 
kan være farlige.

Unge må ikke arbejde med, eller på anden måde udsættes for ska-
delige påvirkninger fra stoffer og materialer. Dette vil i det store 
og hele sige mærkningspligtige kemikalier mv. På rengøringsom-
rådet kan unge dog, på betingelse af at de under arbejdet er under 
professionel tilsyn og instruktion, beskæftiges med arbejde, der 
indebærer følgende:

• �Fortynding med vand af rengøringsmidler med organiske op-
løsningsmidler til den ansattes eget brug, hvis den brugsklare 
blanding ikke indeholder 1% eller mere af organiske opløsnings-
midler.

• �Lejlighedsvis anvendelse af polermidler med op til 15% ethanol 
eller 5% propanol.

(Se bilag 5 i At’s bekendtgørelse om unges arbejde).

Unges 
arbejde
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Unge må ikke ved arbejde udsættes for fysiske overbelastninger, 
og det skal i videst muligt omfang undgås, at unge løfter eller 
bærer byrder over 12 kg.

Arbejdsgiveren skal sørge for, at de unge får en grundig oplæring 
og instruktion i at udføre deres arbejde på en farefri måde, og der 
skal føres et effektivt tilsyn med de unge.

Henvisninger:
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om unges arbejde
• At-vejledning E.0.1 om undervisningspligtige unges arbejde
• �At-vejledning E.0.2 om ikke undervisningspligtige unges ar-

bejde.
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På faste arbejdssteder skal nedenstående faciliteter normalt være 
til rådighed: 

Garderobe og omklædningsrum

Hvor omklædning finder sted, skal der anvises omklædningsrum. 

Til opbevaring kan der efter omstændighederne, benyttes garde-
robeskabe eller knager. Opbevaring må ikke finde sted i spiserum. 

Personlige værdigenstande skal kunne opbevares i aflåste rum, 
bokse eller garderobeskabe. 

Omklædningsrum kræves altid: 
• ved fysisk anstrengende arbejde eller vådt arbejde,
• ved tilsmudsende arbejde,
• ved risiko for kontakt med smittefarlige materialer,
• �ved fare for kontakt med stoffer og materialer, som det af hen-

syn til sikkerheden eller sundheden er vigtig at få fjernet fra hu-
den eller hindre spredning af.

Arbejdstilsynet kræver brusebad med varmt vand, hvor sund-
hedshensyn eller arbejdets art kan gøre det påkrævet.

Velfærdsforanstaltninger
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Hvor arbejdstøj er særlig udsat for forurening, f. eks. ved special-
rengøring, skal det opbevares adskilt fra gangtøj, enten i et ekstra 
skab til hver, eller i særlig garderobeafdeling for arbejdstøj (skabe 
eller stanggarderobe). 

Omklædningsrum skal kunne opvarmes og udluftes og skal holdes 
rene. Vådt arbejdstøj skal kunne tørres. 

Vaskeindretninger

Der skal være et passende antal håndvaske. 

Er arbejdet ikke særligt tilsmudsende, og der ikke arbejdes med 
giftige eller sundhedsfarlige stoffer, bør der være 1 håndvask pr. 
5 ansatte. 

Er arbejdet farligt eller tilsmudsende, og arbejdes der med giftige 
eller sundhedsfarlige stoffer, skal der være mindst 1 håndvask pr. 
3 personer. 

Der skal være koldt og varmt vand og sæbe ved håndvaskene. 
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Toiletter

Der skal være tilstrækkeligt antal toiletter, der er passende pla-
ceret. 

Der skal være mindst 1 toilet for hver 15 personer. Toiletterne 
skal holdes rene, og der skal være håndvaske i nærheden. 

Der må ikke være adgang direkte fra spiserum eller arbejdsrum 
til toiletterne. 

Spiseplads

Der skal være passende plads til spisning i spiserum eller arbejds-
rum. Man skal kunne varme mad og drikke. Medbragt mad og 
drikke skal kunne opbevares sundhedsmæssigt forsvarligt, f.eks. 
i køleskab. 

Der skal være en reel spisepause, minimum efter 4 timers arbej-
de. Se i gældende overenskomster vedrørende særlige aftaler om 
spisepauser.

En særlig spiseafdeling skal indrettes, når der i almindelighed er 
beskæftiget mere end 3 ansatte samtidig og/eller, hvis der ved 
tilsmudsende arbejde ikke klædes om inden spisning. 

Velfærdsforanstaltninger
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Der skal være et tilstrækkeligt antal borde og siddepladser med 
ryglæn i forhold til antallet af ansatte. 

Spiserummet skal fremtræde lyst, venligt og hygiejnisk, og det 
skal holdes rent. Vinduer bør sidde, så man kan se ud. Gulvarealet 
bør være 1 m2 pr. spiseplads og rumhøjden mindst 2,20 m. 

Spiserummet kan anlægges i kældre med dagslysadgang, hvis 
bygningsreglementets krav til spiserum er opfyldt.

Henvisninger:
• �At-vejledning A.1.13 om velfærdsforanstaltninger på faste ar-

bejdssteder
• �At-meddelelse 1.03.1 om velfærdsforanstaltninger ved skif-

tende arbejdssteder.
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Arbejdsmiljørådet

Arbejdsmiljørådet (AMR) er det forum, hvor arbejdsmarkedets 
parter drøfter og samarbejder om et sikkert og sundt arbejdsmiljø 
og deltager i tilrettelæggelsen og gennemførelsen af den samlede 
arbejdsmiljøindsats gennem rådgivning af beskæftigelsesministe-
ren.

Arbejdsmiljørådet drøfter på eget initiativ spørgsmål, som det 
finder af betydning for arbejdsmiljøet, og udtaler sig herom til 
beskæftigelsesministeren. Rådet kan til brug for de politiske drøf-
telser og prioriteringer i rådet iværksætte udviklings- og analyse-
aktiviteter, som kan have tværgående karakter.

Arbejdsmiljørådet udtaler sig om og giver forslag om lovændrin-
ger og nye regler. Ved udarbejdelse af regler skal Arbejdsmiljørå-
det medvirke gennem repræsentanter udpeget af rådet inden for 
eller uden for rådets medlemskreds. Endvidere skal rådets udta-
lelse indhentes, inden reglerne fastsættes.

Arbejdsmiljørådet udarbejder en årlig redegørelse til beskæftigel-
sesministeren om udviklingen på arbejdsmiljøområdet, herunder 
om de forbedringer, som rådet finder ønskelige.

Arbejdsmiljørådet udtaler sig om mål for den samlede arbejdsmil-
jøindsats og om koordineringen af myndigheds- og partsindsat-
sen.

Myndigheder 
og organisationer
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Arbejdsmiljørådet kan iværksætte udviklings- og analyseaktivi-
teter til brug for de politiske drøftelser og prioriteringer i rådet. 
Disse aktiviteter kan have tværgående karakter.

Der er etableret et sekretariat for Arbejdsmiljørådet samt et Vi-
dencenter for Arbejdsmiljø.

Arbejdsmiljørådets hjemmeside: www.amr.dk. 

Videncenter for Arbejdsmiljøs hjemmeside: 
www.arbejdsmiljoviden.dk

Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet er en styrelse under Beskæftigelsesministeriet 
og består af en central afdeling samt et antal lokale afdelinger. 
Arbejdstilsynet ledes af en direktør, som fastlægger opgavernes 
fordeling mellem afdelingerne.

Arbejdstilsynet har til opgave at:
• �vejlede virksomheder, branchearbejdsmiljøråd, arbejdsmarke-

dets organisationer og offentligheden om arbejdsmiljømæssige 
spørgsmål

• �bistå Beskæftigelsesministeriet med forberedelse af regler i 
henhold til loven

• �udstede forskrifter i henhold til bemyndigelse fra beskæftigel-
sesministeren
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• �holde sig orienteret om den tekniske og sociale udvikling med 
henblik på forbedring af arbejdet for sikkerhed og sundhed i ar-
bejdsmiljøet

• �behandle planer for arbejdsprocesser, arbejdssteder, tekniske 
hjælpemidler mv. samt stoffer og materialer og meddele tilla-
delser i henhold til loven eller administrative regler

• �påse, at loven og de forskrifter, der gives med hjemmel i loven, 
overholdes.

Arbejdstilsynet gennemfører screeningsbesøg, som er gennem-
gange af arbejdsmiljøet med henblik på at afklare eventuelle be-
hov for forbedringer af arbejdsmiljøet.

Arbejdstilsynets medarbejdere har uden retskendelse mod behø-
rig legitimation til enhver tid adgang til offentlige og private ar-
bejdssteder, i det omfang, det er påkrævet, for at de kan varetage 
deres hverv. Politiet yder om fornødent bistand hertil. Arbejds-
tilsynet kan påbyde, at forhold, der strider mod loven eller mod 
regler eller afgørelser i medfør af loven, bringes i orden straks eller 
inden en frist.

Skønner Arbejdstilsynet det nødvendigt for at afværge en over-
hængende, betydelig fare for de ansattes eller andres sikkerhed 
eller sundhed, kan det påbyde, at faren straks imødegås, herun-
der:
• �at de tilstedeværende øjeblikkeligt fjerner sig fra farezonen
• �at brugen af en maskine, en maskindel, en beholder, en præfa-

brikeret konstruktion, et apparat, et redskab, et andet teknisk 

Myndigheder 
og organisationer
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hjælpemiddel eller et stof eller et materiale standses, eller

• at arbejdet i øvrigt standses.

En medarbejder ved Arbejdstilsynet må ikke over for arbejdsgive-
ren eller dennes repræsentant oplyse, at et tilsynsbesøg foreta-
ges som følge af en klage.

Beskæftigelsesministeren har fastsat nærmere regler om synlig-
gørelse af den enkelte virksomheds arbejdsmiljø på grundlag af 
afgørelser, som Arbejdstilsynet har truffet i forbindelse med til-
synsbesøg på virksomheden - Smiley-ordningen.

Beskæftigelsesministeren er øverste administrative myndighed 
vedrørende arbejdsmiljøspørgsmål. 

Arbejdstilsynets hjemmeside: www.at.dk 

Beskæftigelsesministeriets hjemmeside: www.bm.dk

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljø

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljø (NFA) (det tid-
ligere AMI) er forankret i Beskæftigelsesministeriet. NFA skal 
medvirke til at skabe et sikkert, sundt og udviklende arbejdsmiljø 
i overensstemmelse med den tekniske og sociale udvikling i sam-
fundet. 
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NFA er også et nationalt center for arbejdsmiljøforskning. Det 
betyder, at instituttet udfører strategisk forskning og medvirker 
til at sikre den størst mulige koordinering af dansk arbejdsmiljø-
forskning. Desuden skal NFA overvåge den internationale arbejds-
miljøforskning og miljøudviklingen i ind- og udland. 

NFA’s hjemmeside: www.arbejdsmiljoforskning.dk. 

Arbejdsmiljøklagenævnet

Klage over en afgørelse truffet af Arbejdstilsynet kan indbringes 
for Arbejdsmiljøklagenævnet inden fire uger efter, at afgørelsen er 
meddelt den pågældende.

Klagen sendes til Arbejdstilsynet. Hvis Arbejdstilsynet fastholder 
afgørelsen, videresendes klagen til behandling i Arbejdsmiljøkla-
genævnet. Rettidig klage har opsættende virkning, indtil Arbejds-
miljøklagenævnets afgørelse foreligger. Klager over afgørelser 
om forhold, som skal bringes i orden straks, har ikke opsættende 
virkning.

Afgørelser truffet af Arbejdsmiljøklagenævnet kan ikke indbringes 
for anden administrativ myndighed.

Arbejdsmiljøklagenævnet udpeges af beskæftigelsesministeren 
for fire år ad gangen og kan genudpeges. Finder udpegning sted i 
løbet af en periode, gælder den kun til periodens udløb.
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Arbejdsmiljøklagenævnets afgørelser træffes ved stemmeflertal. 
Ved stemmelighed er formandens eller dennes stedfortræders 
stemme afgørende. De enkelte beskikkede medlemmer kan møde 
med en eller flere bisiddere uden stemmeret.

Arbejdsmiljøklagenævnet afgiver hvert år en beretning om sin 
virksomhed til Arbejdsmiljørådet og beskæftigelsesministeren.

Sekretariatsbetjeningen af Arbejdsmiljøklagenævnet varetages af 
Ankestyrelsen.

Arbejdsmiljøklagenævnets hjemmeside: www.ama.dk. 

Branchearbejdsmiljørådene 

Branchearbejdsmiljørådene (BAR) skal medvirke ved løsning af 
sikkerheds- og sundhedsspørgsmål inden for en eller flere bran-
cher og skal understøtte arbejdsmiljøindsatsen på branche- og 
virksomhedsniveau.

De mest repræsentative organisationer for arbejdstagere og ar-
bejdsgivere inden for de brancher, som det enkelte branchear-
bejdsmiljøråd dækker, udpeger hver lige mange medlemmer og 
stedfortrædere for disse til rådet. Lederne henregnes til arbejds-
giversiden.
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Det enkelte branchearbejdsmiljøråd varetager nedenstående op-
gaver:
• �at udarbejde information og branchevejledninger, herunder vej-

ledninger til brug for virksomhedernes udarbejdelse af arbejds-
pladsvurderinger

• �at kortlægge branchens særlige arbejdsmiljøproblemer og med-
virke ved udarbejdelsen af branchedokumentation

• �at udvikle og gennemføre oplysnings- og uddannelsesaktivite-
ter.

Det enkelte branchearbejdsmiljøråd kan varetage andre opgaver, 
bl.a.:
• �udtale sig om eller stille forslag til Arbejdsmiljørådet om æn-

drede og nye regler
• �udvikle nye metoder til forbedring af det forebyggende arbejde
• �deltage i og gennemføre indsatser og kampagner 
• �danne og deltage i lokale arbejdsmiljøfora.

Det enkelte branchearbejdsmiljøråd afgiver hvert år en redegø-
relse om sin virksomhed til beskæftigelsesministeren.

BAR service- og tjenesteydelsers hjemmeside: www.bar-service.dk. 

Myndigheder 
og organisationer



11
Arbejdsmiljørådgivere

Hvis arbejdsgiveren ikke selv råder over den nødvendige sagkund-
skab til at varetage sikkerheds- og sundhedsarbejdet i virksom-
heden, skal arbejdsgiveren indhente ekstern sagkyndig bistand 
med henblik på at sikre, at de ansattes arbejdsmiljø til stadighed 
er fuldt forsvarligt.

Virksomheder med arbejdsmiljøcertifikat er ikke omfattet af plig-
ten til at være tilknyttet bedriftssundhedstjeneste.

Virksomheder, der hidtil har haft pligt til at være tilsluttet en 
bedriftssundhedstjeneste, frigøres fra pligten i forbindelse med 
Arbejdstilsynets screeningsbesøg. Hvis virksomheden har flere 
produktionsenheder, skal alle produktionsenhederne inden for 
samme branchekode være screenet, før BST-pligten ophører. Alle 
BST-pligtige virksomheder forventes at være screenet med ud-
gangen af 2008.

Der kan opnås autorisation til at rådgive om løsning af bestemte 
arbejdsmiljøproblemer på ét eller flere områder. Man skal ansøge 
Arbejdstilsynet herom og dokumentere viden i henhold til be-
kendtgørelsen.
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Miljøstyrelsen

Miljøstyrelsen er en del af Miljøministeriet og administrerer lov-
givningen om miljøbeskyttelse, der skal sikre ren luft, vand og jord 
og gode levevilkår for mennesker, dyr og natur.

Miljøstyrelsen tager sig også af støj og affald, herunder genan-
vendelse. Miljøstyrelsens Kemikalieinspektion er kontrol- og til-
synsmyndighed for kemikalielovgivningen og vil ofte kunne bistå 
med råd og vejledning ved uheld og forureningssager. 

Miljøstyrelsens hjemmeside: www.mst.dk.  

Henvisninger:
• �Arbejdsministeriets bekendtgørelse om bidrag til Arbejdsmiljørå-

dets og branchearbejdsmiljørådenes arbejdsmiljøarbejde
• �Arbejdsministeriets bekendtgørelse om forretningsorden for Arbejds-

miljøklagenævnet
• �Beskæftigelsesministeriets lovbekendtgørelse af lov om arbejdsmiljø
• �Beskæftigelsesministeriets bekendtgørelse om Arbejdsmiljørådets 

og branchearbejdsmiljørådenes arbejdsmiljøindsats
• �Beskæftigelsesministeriets bekendtgørelse om forretningsorden 

for Arbejdsmiljørådet
• �Arbejdstilsynets bekendtgørelse om bedriftssundhedstjeneste med 

senere ændringer
• �Arbejdsministeriets bekendtgørelse om forretningsorden for 	

Arbejdsmiljøklagenævnet
• �At-vejledning F.3.1 om Bedriftssundhedstjenester.
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Arbejds-
miljøhåndbog 
for Renhold og Service

Arbejdstilsynet
Postboks 1228
0900 København C 
Tlf.: 70 12 12 88
Fax.: 70 12 12 89

Videncenter for Arbejdsmiljø
Lersø Parkallé 105
2100 København Ø
Tlf.: 39 16 53 07 
Fax.: 39 16 52 01 
www.arbejdsmiljoviden.dk

Det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmiljø
Lersø Parkallé 105
2100 København Ø
Tlf.: 39 16 52 00
Fax.: 39 16 52 01
www.arbejdsmiljoforskning.dk

Fællessekretariatet
Sundkrogskaj 20
2100 København Ø
Tlf.: 77 33 47 11
Fax.: 77 33 46 11
www.bar-service.dk

Sekretariatet for ledere
Vermlandsgade 65
2300 København S
Tlf.: 32 83 32 83
Fax.: 32 83 32 84

Arbejdsgiversekretariatet
Sundkrogskaj 20
2100 København Ø
Tlf.: 77 33 47 11
Fax.: 77 33 46 11

Arbejdstagersekretariatet
H.C. Andersens Boulevard 38, 2.
1553 København V
Tlf.: 33 23 80 11
Fax.: 33 23 84 79
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