Elevtrivsel

Vejledning om god opleering
| gastronom- og tjenerfaget

En god dag er at komme pa arbej-
de og jeg og de andre er glade...
nar det svinger i kokkenet og i
restauranten.

Elev

Arbejdsmiljoet skal vaere i top!
At det er dejligt at komme pa
arbejde, at man ogsa kan have et
smil pa laeben. Det giver en meget
bedre hverdag.

Elev

BRANCHEARBEJDSMILJORADET

FOR SERVICE- OG TJENESTEYDELSER




Indholdsfortegnelse

Til dig som elevansvarlig . . ...................... 1
1. Eleven skal falde til - ikkefra.................. 2
2. Fatiekpadeunge........................... 3
Deungesverden ......... ...t 3
Hvilke udfordringer giver deunge. ............. 4
Hvorfor kan vi ikke undveere de unge........... 4
3. Hvad skaber trivsel ............ ... ... ... .... 5
4. Deseksguldkorn.............. ... ... ... ..... 7
Trivsel er lig god forretning . .................. 7
De seks guldkorn ogeleven .. ................. 7
5. Hvaddu kangere .............. ... ... .. .... 9
Krav. ..o 9
Indflydelse . ... ... ... i 9
Mening . ... ..o 10
Socialstatte ... .. 10
Forudsigelighed ... ...... ... ... ... ... ... ... 11
Belgnning . ....... ... 11
6.Slatonenrigtigtan .......................... 12
Udtryk kritik og krav pd en god made. .......... 12
7. Elevsamtalen—hvordan ...................... 14
Veer godt forberedt. . .......... ... ... ... ..... 14
Hvad | kantaleom .......... ... ... ... ... .... 15
8. Vilduvidemere............ ... ... .. ... ... 16




Til dig som elevansvarlig

Der skal gget fokus pa elevtrivsel! Det
traeekker nemlig i den rigtige retning,

sa flere unge veelger at uddanne sig
indenfor branchen og ikke mindst bliver
glade for det.

Nar erfarne kokkenchefer forteeller om
egne leeretider, sker det tit med et glimt
i ojet: For de holdt jo ud - og de er
maske oven i kebet blevet succesrige.

Men det er nye tider. De unge stremmer
ikke til, som de gjorde for. Branchen
star overfor nye udfordringer med at til-
traeekke og fastholde elever.

Vi ser det som af stor vigtighed at
uddanne og bevare faget attraktivt
for unge mennesker. Vi har ikke bare
brug for dem som arbejdskraft, men
ogsa som fadekaede for branchen.
Kokkenchef

Som elevansvarlig kan du heldigvis gore
dit til, at eleven falder godt til.

Heeftet indeholder gode rad til, hvordan
du kan medvirke til at sikre bedre trivsel
for elever i gastronom- og tjenerfaget.

Haeftet er blevet til i et samarbejde
mellem Branchearbejdsmiljeradet
(BAR) for service- og tjenesteydelser
og branchens parter.

Arbejdsmiljoet skal vaere i top! At
det er dejligt at komme pa arbejde,
at man ogsa kan have et smil pa
leben. Det giver en meget bedre
hverdag.

Elev




1. Eleven skal falde til - ikke fra

Pa erhvervsskolerne ger man meget for
at forberede de unge pa "det virkelige
liv”. Alligevel opstar der ofte "praksis-
chok”, fordi eleverne har forventninger,
der ikke svarer til virkeligheden.

Som elevansvarlig skal man serge for

at afklare gensidige forventninger fra
starten. Desuden skal man vide lidt om,
hvad der sker i de unges verden. Sa bli-
ver det sjovere og mere meningsfyldt at
veere elevansvarlig. Og eleven kommer
til at trives bedre.

En god dag er at komme pa arbejde
og jeg og de andre er glade... nar
det svinger i kokkenet og i restau-
ranten.

Elev

Det er et problem, at mange elever
overvejer at stoppe. De unge bliver
nemt skydeskiver, nar der er “stress pa”.
Elever har tit sveert ved at sige fra, fordi

de oplever at veere nederst i hierarkiet.

Alle, der kender branchen, ved, at tonen
kan veere hard, tempoet er hgjt, og der
er daglige spidsbelastninger, hvor adre-
nalinen pumper i blodet. Skeeve arbejds-
tider ger, at en stor del af det sociale

liv finder sted pa arbejdspladsen. Det
kan nemt ga ud over elevens kontakt til
familie og venner.

Der er steder, hvor elever gor det
samme i tre-fire ar. Men til sidst
abner de munden og finder en anden
lereplads.

Elev




2. Fa tjek pa de unge

Ved man lidt om de unges verden, sa kan man bedre forsta, hvilke udfordringer de unge
giver virksomhederne - og ikke mindst dig som elevansvarlig.

De unges verden
Det er ikke entydigt, hvem de unge er. Der er nemlig modsatrettede tendenser, og unge
er selvfglgelig ikke ens. Alligevel taler man om faelles treek:

Store forventninger

Mange unge vil veere "stjerner”. De forventer at fa speendende opgaver lige fra
starten.

De har ogsa store forventninger til sig selv. Samtidig er de nok mere usikre end
for 20 ar siden. De har utallige valgmuligheder. Men det er sveert at veelge. For
man veelger jo ogsa noget fra.

| fokus hele tiden
De unge optraeder hele tiden i medierne. De oplever, at de skal vaere oppe pa
meerkerne for at skille sig ud fra andre unge.

Stor selvtillid

De unge saetter spegrgsmalstegn ved alt. De synes ikke, det gor noget, hvis man
kommer fem minutter for sent.

De er opdraget til at veere selvsteendige og til at tro pa sig selv.

De er gnskebgrn og enormt forkaelede pa godt og ondt.

Iser loyale over for sig selv
De unge er ikke sa loyale over for virksomheden, som aldre medarbejdere er.
Til gengeeld er de loyale over for egne ensker og behov.

Stort behov for ros
De unge har et stort behov for at veere synlige og fa anerkendelse — ogsa selv om
de udstraler stor selvtillid.




Hvilke udfordringer giver de
unge

Ingen generationer er bedre end andre,
kun anderledes. Det er vigtigt, at gene-
rationerne leerer at forsta hinanden og
at udvise gensidig tolerance. Som elev-
ansvarlig er det ngdvendigt at teenke
elevens forskel i alder ind; dels i forhold
til dig selv og dels i forhold til andre
medarbejdere.

De unge tilhgrer en generation, der er
mere drevet af lyst end af ned. De stiller
store krav og kraever meget af dig som
elevansvarlig. Men der er brug for de
unge. Vi kan ikke bare veelge dem fra,
fordi de er forkeelede eller kritiske. Se
det som en positiv udfordring at leere
dem op!

De vil bygge et tarn af maden, men
ved ikke, hvordan ravarerne skal
vaere bearbejdet. Handvaerket skal
kunne udferes forst. Der er ingen
genvej til rigdom og beremmelse.
Kokkenchef

77
77

Jeg har indflydelse pa mit arbejde,
specielt nar man bliver sendt ud af
huset. Der kan min mester ikke se,
hvad jeg gor. Sa ma han jo have tillid
til det, jeg gor. Han ved abenbart, at
det, jeg gor, er godt.

Elev

Hvorfor kan vi ikke undvaere
de unge

Man vinder heldigvis meget ved at
anseette unge: De fleste knokler lgs og
tilfgrer ny energi og ikke mindst ny
viden. De stiller spergsmal, fordi de er
engagerede, og fordi de vil noget. De
er ofte gode til at kommunikere og til
at arbejde sammen med andre. Mange
unge vil gerne gore en forskel — pa den
gode made. Men husk at de mangler
overblik og rutine.

De skal lere at have respekt for
grontsagen, fordi den har et gkono-
misk aspekt.

Kokkenchef

Nogle elever kan have egne menin-
ger om alt. Det kan vaere for vold-
somt. Lederen, det vil sige kokken,
skal skaere igennem. De skal have at
vide, at der er en graense.
Kokkenchef

Jeg vil gerne vise mig fra min gode
side, nar jeg nu er elev. Jeg vil ikke
bare melde mig syg for at melde mig
syg.

Elev



3. Hvad skaber trivsel

Sperger man eleverne, sa er fem krav afgerende for trivsel (kilde 1):

B Faglig udvikling
Eleverne vil leere noget. Rutineopgaver opleves som spild af tid.
De vil have udfordringer og varierede opgaver.

i Plads til selvsteendighed
Eleverne vil seette deres personlige fingeraftryk pa arbejdet.
De trives ikke med stive rammer, men gnsker plads til selvsteendighed.

B Individuel oplaering
Eleverne gnsker en person, der kan guide dem igennem praktikuddannelsen.
De onsker samtaler om opleeringen, og om det de leerer.
De onsker at blive betragtet som individer, der er under oplaering — ikke kun som
ngdvendig arbejdskraft.

B Synlighed
Eleverne gnsker, at man har blik for deres faglige behov og gnsker.
De vil veere synlige: Indadtil overfor kolleger og udadtil overfor gaester/kunder.

B Menneskelig respekt
Eleverne oplever, at de er nederst i hierarkiet. De snsker menneskelig respekt og
at blive behandlet pa lige fod med andre.




Maske lyder det overveeldende? Men i al enkelhed handler elevers trivsel om, at de gerne
vil laere noget, og at de gerne vil respekteres og anerkendes.

Som elevansvarlig kan du ggre en stor forskel:

[ Giv eleven opgaver, sa eleven foler, at han/hun laerer noget
B Tag jeevnligt en snak med eleven om, hvordan det gar. Det giver mulighed for at

finde ud af, om eleven trives eller ej

I Seorg for, at eleven bliver en del af feellesskabet. Folelsen af at hore til er af-

gorende for trivsel.

Vi skaber mulighed for faglige udfor-
dringer. Vi samler op bagefter - pa
deres praemisser.

Kokkenchef

I det daglige er de OK til at give skul-
derklap. Hvis kunderne skriver, at de
er glade for det, jeg var ude at lave,
sa kommer mester og siger: "Det var
sgu’ godt!”. Og det er rigtigt fint at
fa det at vide.

Elev

En god elevopgave kommer an pa
elevens niveau.
Kokkenchef

Nar man starter som elev, sa far man
som regel de sma, lidt nemmere
opgaver. Det bliver rigtigt spaen-
dende, nar man rorer ved de varme
ting. Man pisker zegte sauce op,
laver gratin, souffléer, osv. Det er
et skulderklap, nar man far lov til at
ga videre. Skeere i fisk eller ked, som
koster forretningen noget .

Elev




4. De seks guldkorn

Trivsel er lig god forretning

Trivsel gavner forretningen: Medarbejderne foler sig godt tilpasse, der er mindre stress,
og fraveeret bliver lavere. Medarbejderne fastholdes frem for at sgge andet arbejde. Det
samme geelder selvfolgelig for elever.

Man maler trivsel indenfor seks omrader, som ogsa kaldes "de seks guldkorn” (kilde 2).
Nar de "bonner positivt ud”, skabes der trivsel:

Effekt

Velbefindende, trivsel, mindre stress, lavt fraveer, fastholdelse.

N —

De seks guldkorn

Krav | Indflydelse | Mening | Social stotte | Forudsigelighed | Belgnning.

Figuren er inspireret af Nationalt Forskningscenter for Arbejdsmiljg, VIPS-konferencen, 26. maj 2008.

De seks guldkorn og eleven

B 1. Krav
Handler om arbejdstempo, arbejdsmaengde, tidsfrister samt folelsesmaessige og
sociale krav.
Bonrykket, hvor det hele koger, stiller store krav til alle. Her skal praesteres det
bedste, man har leert — hver dag. Iseer som elev kan dette foles belastende.

B 2. Indflydelse
Handler om indflydelse pa f.eks. arbejdets udferelse og hvem man samarbejder
med. Indflydelse gor, at man feler ansvar og handledygtighed. At tage eleven
med pa rad giver motivation.

B 3. Mening
Handler om sammenheeng mellem den enkeltes arbejdsindsats og resten af kak-
kenet.
Som elev er det sveert at have overblik og forsta, hvilken starre sammenhaeng ens
egne arbejdsopgaver indgar i.




I 4. Social stotte

Handler om hjeelp og tilbagemelding fra ledere og kolleger pa det rette tids-

punkt.

Eleven skal turde bede om hjeelp og kunne fa hjaelp. Eleven skal ogsa fole sig som

en del af feellesskabet.

B 5. Forudsigelighed

Handler om information om planer og begivenheder, sa man undgar uvished.
Eleven har brug for at vide, hvad der foregar for at fole sig tryg.

i 6. Belonning

Handler om lgn, karriere, anerkendelse/paskonnelse.
At blive veerdsat er alfa og omega for elevtrivsel.

Vi undgar spidsbelastningstider. Vi
har organiseret os ud af det. Vi
har succes med det og far det til at
haenge sammen.....

Kokkenchef

Det er hardt at sta i bonryk. Med det
team vi har i kekkenet, sa klarer man
forskellige ting hver mand. Det er
lidt af en holdsport.

Elev

Jeg foler, at jeg er godt informeret
om, hvad jeg skal lave, nar jeg kom-
mer pa arbejde.

Elev

Man har et teet miljo. Feellesskabs-
folelsen om slutproduktet er vigtig.
Kokkenchef

For det meste foler jeg mig vaerdsat.
De viser det, og man kan se, at de er
glade for mig.

Elev




5. Hvad du kan gore

| det folgende er de seks guldkorn sat i spil i forhold til hverdagen. Maske kan du gen-
kende situationerne? Fa idéer til, hvad du kan gere:

Krav

Restauranten skal have et storre selskab, som er bestilt 14 dage i forvejen. Kunden
forventer, at det bliver en udsagt oplevelse.

Alt koger. Der bliver rabt af eleven, at det er NU! Eleven aner ikke, hvad kokken vil.
Ved et uheld fejer hun en gryde pa gulvet. "Hva’ helvede har du gang i?”.

Eleven bliver forskreekket og har mest lyst til at ga hjem.

Problemets kerne

Hgjt tempo. Alle er afheengige af hinanden. Man skal levere det ypperste. Tonen er
hard. Der er ikke plads til fejl. Eleven kan ikke geette, hvad hun skal gere. Hun mang-
ler rutine og overblik.

Det kan gores anderledes

Eleven forberedes pa det hgje tempo, og pa at der ikke er tid til spergsmal, mens “det
hele koger”.

Alle kan medvirke til at undga en hard tone.

Bagefter samles op pa spergsmal. Eleven roses for det, der er gaet godt.

Husk
I Forbered eleven pa tempo og opgave
M Hold gje med eleven
[ Bagefter: Tag en snak med eleven.

Indflydelse

Eleven er god til at patage sig opgaver. Han kommer med idéer til nye mader at til-
berede og anrette maden. Men ingen lytter til ham.
Eleven bliver sat til opgaver, som burde veere speendende. Alligevel virker han mut.

Problemets kerne
Eleven er nederst i hierarkiet og bliver ikke spurgt til rdds om noget. Men han er
selvsteendig og forventer at blive hert og set. Han bliver mere og mere skuffet.

Det kan gores anderledes

Eleven tages med pa rad, hvor det er muligt. Overvej, om der er opgaver, som han
selvstaendigt kan tage ansvar for? Det skal veere opgaver, som eleven har chance for
at fa succes med.

Lyt til eleven. De unge har fingeren pa pulsen. Deres idéer kan veere med til at oge
omsaetningen.

Husk
[ Giv eleven passende ansvar
B Gaidialog med eleven
B Lyt til elevens idéer.




Mening

Eleven er god til at tage fat og snitter grontsager i timevis uden at brokke sig.
Som tiden gar, bliver eleven mere og mere frustreret. Hun laver kun rutinearbejde og
synes ikke, at hun leerer noget.

Problemets kerne
Eleven vil yde en indsats, og @nsker at se en mening med det hun laver.
Hun mangler overblik og har kun indblik i en mindre del af det samlede arbejde.

Det kan geres anderledes

Eleven skal leere at forsta helheden i produktionen ved selv at prgve de forskellige ar-

bejdsopgaver. Hun skal lzere, at alle spiller en vigtig rolle - fra opvasker til kakkenchef.
Hun skal forstd, hvilken betydning netop hendes arbejde har.

Eleven skal opleve at leere noget! Den elevansvarlige skal vise eleven, at hun gor frem-
skridt og koble arbejdsopgaver med praktikmal.

Husk
B Seet ord pa, hvorfor | gor, som | gor
[ Lad eleven prgve forskellige opgaver
[l Lav en uddannelsesplan sammen med eleven.

Social stotte

Eleven er lidt tilbageholdende. Kollegerne kommer med friske bemaerkninger. Men
der er ingen, der rigtig taler med hende.

Eleven bliver usikker pa, om hun er god nok. Hun graeder, nar hun kommer hjem og
teenker pa at droppe ud.

Kollegerne synes, hun mangler ga-pa-mod. Men hun passer sit arbejde, og ger som
hun bliver bedt om. Sa man gar ud fra, at alt er OK.

Problemets kerne
Eleven far ikke at vide, om det, hun ggr, er rigtigt eller forkert. Der mangler feedback.
Elevens made at signalere, at hun har brug for hjaelp, er uforstaelig for de andre.

Det kan gores anderledes

Det er vigtigt med feedback: Hvad forventes der? Hvornar er det godt nok/ikke godt
nok - og ikke mindst hvorfor?

Eleven skal vide, hvem hun kan hente hjeelp fra. En elevansvarlig udpeges, og der
folges op med jeevne mellemrum og sperges til, hvordan det gar. De andre medarbej-
dere inddrages ogsa.

Husk
B Inddrag eleven i feellesskabet
B Sperg om eleven har brug for hjeelp/forklaringer
B Giv feedback med jeevne mellemrum.




Forudsigelighed

Eleven er lige blevet ansat. Han dukker op klokken lidt over hel, da det passer bedst
med hans bus. Efter en uge med heevede gjenbryn, far eleven et mggfald af kek-
kenchefen: “Nu kan det vaere nok!”

Eleven bliver fuldsteendig paf og fatter ingenting.

Problemets kerne
Virksomhedens spilleregler er uklare for eleven. Han mangler at fa at vide, hvilke for-
ventninger man har til ham. Eleven kan ikke geette sig til dem.

Det kan gores anderledes

Eleven har brug for information. Den elevansvarlige skal sikre, at eleven kender og
forstar virksomhedens spilleregler.

Man skal huske eleven, nar der er vigtig information om drift, &ndringer mv.

Husk
B Seet ord pa spilleregler
B Tjek om eleven forstar dem
M Husk eleven, nar der informeres om noget.

Belonning

Eleven har veeret ansat i et halvt ar. | starten braender hun for faget. Det, hun laver, er
helt i orden. Men den elevansvarlige roser ikke, nar hun laver noget godt. Til gengeeld
far hun skeeldud, nar hun laver fejl.

Eleven faler sig ikke vaerdsat. Hun overvejer at finde et nyt praktiksted.

Problemets kerne
Elevens indsats bliver betragtet som en selvfelge. Der mangler anerkendelse af hendes
indsats. Eleven vil ikke spilde sin tid et sted, hvor hun ikke kan bruge sine evner.

Det kan gores anderledes

Eleven har brug for at maerke fremskridt. Den elevansvarlige skal serge for, at eleven
forstar, at hun bevaeger sig fra at vaere nybegynder til at blive rutineret og have
overblik. Kort sagt rykker sig og bliver dygtigere. Der skal gives ros, og den skal
begrundes. Succesoplevelser skaber motivation, som skaber trivsel, som skaber succes-
oplevelser, som skaber...

Husk
[l Forteel eleven, at det rykker
B Givros og begrund rosen.

Da vi var kommet igennem en rigtig, rigtig travl jul, da
spiste vi fint sammen, fik lidt champagne og sadan.
Elev




6. Sla tonen rigtigt an

Som elevansvarlig er du med til skabe en God kommunikation handler om, at dit
god omgangstone. Tonen handler ikke budskab bliver forstaet af eleven. Det
kun om det, du siger. Den handler ogsa er derfor vigtigt at tjekke, om eleven
om, hvordan du bruger krop og stemme. har forstaet det, du har sagt (eller vist).
Det er bade det, du siger, og maden du Bed eleven om at gentage. Sa kan du
siger det pa, der teeller. forklare/uddybe, hvis det er nedvendigt.

Udtryk kritik og krav pa en god made

Her er nogle tips til god omgangstone, nar du skal udtrykke krav — og maske ogsa kritik —
overfor eleven og samtidig gere det i en positiv and:

Lyt dbent

Vis at du herer og forstar

Forteel, hvad du teenker og faler

Udtryk dig klart og direkte

Hold fast i det, der er vigtigt for dig - gentag hvis ngdvendigt
Afslut pa en positiv made.




Eksempler:

"Jeg forstar godt, at du kan lide at sms’e
med dine venner. Men det skal forega i
dine pauser og ikke i arbejdstiden.”

"Jeg kan godt forsta, at du gerne vil
med til koncerten pa fredag. Vi har
meget travlt op til denne weekend, sa
svaret bliver desveerre nej. Men du er
velkommen til at sperge en anden gang.
Du kan fa fri, hvis der er mindre travit”.

"Du siger, at du kommer for sent, fordi
du har sovet over dig. Her mader vi til
tiden, medmindre du og jeg laver en
seerlig aftale. Jeg vil bede dig om at
overholde denne regel fremover. Men
hvis der er noget galt, skal du sige det til
mig. Det er vigtigt for mig, at du trives
med at veere her”.

HUSK: Ga efter sagen - ikke personen!

Mortens Kro har ingen hard tone.
Det er nok atypisk. Man har stor
respekt for hinanden og taler paent.
Mange har vaeret her i mange ar.
Kokkenchef

Man horer jo tit, at kokkene kan veere
rigtigt hejtrabende og ophidsede. ...
at man godt kunne fa en lussing.
Sadan er det nok ikke helt i dag.
Elev




7. Elevsamtalen — hvordan

Du ber tage en samtale med din elev eleven far en god snak om oplaeringen.

med jeevne mellemrum. Det kan vaere Serg for at aftale hvornar det skal veere,

fast en gang om maneden, eller som og hvor leenge det skal vare (f.eks. 20-30

minimum en til to gange i hver praktik- min.).

periode. Formalet er, at du og eleven far

talt om opleeringen, sa den kan blive sa Signalér, at samtalen er vigtig: Sluk for

udbytterig som muligt. mobiltelefonen, sarg for en kande kaffe
eller lignende og find et roligt sted. Veer

Samtalen skal aftales pa forhand. Som nysgerrig overfor at leere nyt om eleven

elevansvarlig er du tovholder. Det be- og dig selv.

tyder, at du har ansvaret for, at du og

Vaer godt forberedt

Her er nogle tips til god omgangstone, nar du skal udtrykke krav — og maske ogsa kritik —
overfor eleven og samtidig gere det i en positiv and:

[l Teenk over hvad | skal tale om:
Trivsel, ros/ris begge veje.
B Afseet tid:
Stress fremmer ikke samtale.
B Find et sted, hvor der er rart at veere:
| praksis kan det veere sveert, men forsgg alligevel!
[ Skab plads til uenighed:
| kan godt veere uenige og samtidig respektere hinanden.
Lad eleven komme til orde — ogsa selv om du ikke altid er enig.
B Slut pa en god made.




Hvad | kan tale om

Trivsel

"Trives du med at veere her, eller er du
ikke sa glad for det?”

“Kan du sige lidt om, hvad der gor, at
du trives/ikke trives?”

Arbejdsopgaver

"Hvilke arbejdsopgaver synes du godt
om og hvorfor?”

"Hvilke arbejdsopgaver synes du ikke sa
godt om og hvorfor?”

Krav

"Synes du, at du far for fa/passende/for
mange udfordringer?

"Fgler du dig godt nok rustet til arbejds-
opgaverne?”

Ros og ris
"Jeg har lagt meerke til, at du er god til..."
"Jeg har lagt meerke til, at du er mindre
god til ..."”

Hvis elever pa sigt udvikler andre
meninger, ma de godt komme frem
med deres mening.

Kokkenchef

Man tager en samtale med eleven.
Det kan vaere uformelt, men der skal
saettes en ramme.

Kokkenchef

Stotte

"Far du far hjeelp nok, eller kunne du
teenke dig mere hjeelp?”

"Er der noget, jeg kan gore bedre?”

Laering

"Leerer du mere/mindre, end du havde
forventet?”

"Giv eksempler pa situationer, som du
har leert meget af”

"Hvad leerte du, og hvad gjorde, at du
leerte meget?”

"Er der sammenhaeng mellem det, du

leerer her, og det du leerer pa skolen?”

Oplaeringen

"Har du forslag til arbejdsopgaver, hvor
jeg skal folge dig teet?”

"Kan jeg blive bedre til at forklare, nar
du sperger om noget?”




8. Vil du vide mere

Kilder:
1. Niels Ulrik Serensen: "Den store balanceakt”, RUC, 2001.

2. NFA, Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje, www.arbejdsmiljoforskning.dk
(se f.eks. spgrgeskemaer, der kan downloades).

Se desuden:

Nyhedsbrevet Arbejdsmiljg, nr. 4, 2008: “Det kraever har pa brystet at blive kok”.
www.vfa.dk

Nyhedsbrevet Arbejdsmiljg, nr. 4, 2008: “"Hver femte leerling har overvejet at stoppe”.
www.vfa.dk

Arbejdstilsynet, nr. 6, 2008: "Hotel- og restaurationsbranchen kan fortsat forbedre
arbejdsmiljoet”.
www.at.dk

Arbejdsmiljevejviser for hotel & restauration.
www.at.dk

TreenerGuide (web-baseret guide for oplaerere/elevansvarlige).
www.traenerguide.dk
brugernavn: train, adgangskode: trainer

VIPS — Virksomheders indsats for et bedre psykisk arbejdsmiljg.
www.vips-projekt.dk




Citater:

Stor tak til Mortens Kro i Aalborg, fordi de
stillede op til interview. Kekkenchef Morten
Nielsen og en ung elev har bidraget med
citater om erfaringer med opleering og gode
rad til trivsel.

Fotos:
Stor tak til Sellered Kro for at stille op til
fotografering.



Adresser

< ”[l, BRANCHEARBEJDSMILJGRADET

FOR SERVICE- OG TJENESTEYDELSER

Faellessekretariatet

H. C. Andersens Boulevard 18
1787 Kebenhavn V

TIf. 33 77 33 77

Fax 33 77 33 70
www.bar-service.dk

Arbejdsgiversekretariatet
H. C. Andersens Boulevard 18
1787 Kebenhavn V

TIf. 33 77 33 77

Fax 33 77 33 70

Sekretariatet for Ledere
Vermlandsgade 65

2300 Kgbenhavn S

TIf. 32 83 32 83

Fax 32 83 32 84

Arbejdstagersekretariatet

H. C. Andersens Boulevard 38, 2. sal
1553 Kgbenhavn V

TIf. 33 23 80 11

Fax 3323 84 79

Arbejdstilsynet
Postboks 1228
0900 Kgbenhavn C
TIf. 70 12 12 88
Fax 70 12 12 89
www.at.dk

Videncenter for Arbejdsmilje
Lersg Parkallé 105

2100 Kebenhavn @

TIf. 39 16 53 07

Fax 39 16 52 01
www.arbejdsmiljoviden.dk

Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmilje

Lersg Parkallé 105

2100 Kgbenhavn @

TIf. 39 16 52 00

Fax 39 16 52 01
www.arbejdsmiljoforskning.dk

Dette haefte kan kebes i Videncenter for
Arbejdsmiljo eller bestilles pa
hjemmesiden:
www.arbejdsmiljobutikken.dk
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